POLITYKA PRYWATNOSCI
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
www.luoro.pl jest LUORO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001060755, kapitat zaktadowy: 10 000 zt, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczen: ul. J6zefa Poniatowskiego 14/1, 20-060 Lublin, NIP: 7123462167, REGON:
526505129, adres poczty elektronicznej (e-mail): k.and@vp.pl, numer telefonu: +48 533 305
764, zwany dalej ,Administratorem” i bedacy jednoczesnie ,Ustugodawcg”.

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki Prywatnosci z duzej litery
nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu internetowego
www.luoro.pl.

§2
RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

1. CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA. Administrator przetwarza dane osobowe
Ustugobiorcow Sklepu www.luoro.pl w przypadku:

1.1. rejestracji Konta w Sklepie w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzgdzania tym
Kontem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng zgodnie z Regulaminem Sklepu),

1.2. sktadania Zamoéwienia w Sklepie w celu wykonania Umowy Sprzedazy na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy sprzedazy),

1.3. skorzystania z Systemu Opinii w celu umozliwienia Klientowi wyrazenia swojego zdania
na temat zakupionego w Sklepie Produktu oraz zawartej ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes przedsiebiorcy).

1.4. skorzystania z Formularza Kontaktowego, w celu wystania wiadomosci do
Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
przedsiebiorcy).

2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH. Ustugobiorca podaje w przypadku:



2.1. Konta: adres e-mail, imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer PESEL,
NIP, adres e-mail, seria i numer dowodu osobistego, numer telefonu,

2.2. Zamowienia: adres e-mail, imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
PESEL, NIP, adres e-mail, seria i numer dowodu osobistego, numer telefonu,

2.3. System Opinii: imie i nazwisko, adres mailowy.
2.4. Formularza Kontaktowego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail

3. OKRES ARCHIWIZACJI DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe Ustugobiorcow
przechowywane sg przez Administratora:

3.1. w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo jak
jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej termin przedawnienia
wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata,

3.2. w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone
wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej termin przedawnienia wynosi lat
sze$¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

4. Podczas korzystania ze Sklepu mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje w szczegdlnosci:
adres IP przypisany do komputera Ustugobiorcy lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

5. Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogga by¢
przetwarzane réwniez w celu przesyfania informacji handlowych drogg elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potgczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio w
zwigzku z art. 398 ust. 1i 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej,
w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile Ustugobiorca wyrazit stosowng zgode.

6. W ramach aktywnosci Uzytkownika w Sklepie moze mie¢ miejsce profilowanie, ktére ma
na celu wybranie wiasciwych tresci reklamowych, ktére bedg kierowane do Uzytkownika.

7. Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikdow osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych efektéw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
Profilowanie nie wywotuje skutkdw prawnych wzgledem Ustugobiorcy ani w inny istotny



sposob nie wptywa na jego sytuacje. Jego celem jest jedynie lepsze dopasowanie tresci
marketingowych i ofert.

8. Od Ustugobiorcédw mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne w tym informacje o
linkach i odno$nikach, w ktore zdecyduja sie klikngé lub innych czynnosciach podejmowanych
w Sklepie. Podstawg prawng tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

9. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne.

10. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw osdb, ktorych
dane dotyczg a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

10.1. przetwarzane zgodnie z prawem,

10.2. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

10.3. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb ktérych dotyczg, nie diuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§3
UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Ustugobiorcow przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu Sklepu, a w szczegdlnosci do:

1.1. podmiotéw realizujgcych dostawe Produktdw,

1.2. dostawcow systemow ptatnosci,

1.3. dostawcow systemdw ankiet opiniujgcych,

1.4. biura ksiegowego,

1.5. hostingodawcy,

1.6. dostawcy oprogramowania umozliwiajgcego prowadzenie dziatalnosci,

1.7. podmiotéw zapewniajgcych system mailingowy,

1.8. dostawcy oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego.

2. Dostawcy ustug (o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu), ktérym przekazywane sg
dane osobowe - w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci - albo podlegaja
poleceniom Administratora co do celéw i sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty



przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania
(administratorzy).

3. Dane osobowe Ustugobiorcow sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) z zastrzezeniem § 5 pkt 5 oraz § 6 Polityki Prywatnosci.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w
szczegolnosci do Standw Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z
ustug dostawcdédw narzedzi analitycznych i marketingowych (np. Google LLC, Meta Platforms
Inc.).

Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC)
zatwierdzonych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

§4
PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:

2.1. dostep do danych —art. 15 RODO,

2.2. sprostowanie danych — art. 16 RODO,

2.3. usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —art. 17 RODO,
2.4, ograniczenie przetwarzania —art. 18 RODO,

2.5. przeniesienie danych — art. 20 RODO,

2.6. sprzeciw —art. 21 RODO,

2.7. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2, mozna wystaé stosowng wiadomos¢
e-mail na adres: kontakt@luoro.pl

4. W sytuacji wystgpienia przez Ustugobiorce z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych
praw, Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pbzniej
jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany
charakter zgdania lub liczbe zgdan — Administrator nie bedzie mégt spetnic¢ zadania w ciggu
miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy, informujgc Ustugobiorce uprzednio, w



terminie miesigca od otrzymania zgdania, o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego
przyczynach.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§5
PLIKI ,,COOKIES”
1. Strona Administratora uzywa plikdw ,,cookies”.

2. Instalacja plikéw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego Swiadczenia ustug na stronie
internetowej Sklepu. W plikach ,,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania strony, a takze dajg one mozliwos¢ opracowywania ogélnych
statystyk odwiedzin strony internetowej.

3. W ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikdw ,,cookies”: ,sesyjne” oraz ,state”:

3.1. ,,Cookies” sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia strony),

3.2. State pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Ustugobiorcy przez czas
okreslony w parametrach plikdw ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Ustugobiorce.

4. Administrator wykorzystuje wtasne pliki ,,cookies” w celu lepszego poznania sposobu
interakcji Ustugobiorcow z zawartoscig strony. Pliki te gromadzg informacje o sposobie
korzystania ze strony internetowej przez Ustugobiorce, typie strony, z jakiej Ustugobiorca
zostat przekierowany, a takze o liczbie odwiedzin i czasie wizyty Ustugobiorcy na stronie
internetowej. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych Ustugobiorcy, lecz
stuzg do opracowania statystyk korzystania ze strony.

5. Administrator wykorzystuje réwniez zewnetrzne pliki ,,cookies” w celu zbierania ogdlnych i
anonimowych danych statystycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics (administrator cookies zewnetrznego: Google LLC z siedzibg w USA).

6. Pliki ,,cookies” mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez sieci reklamowe (w szczegélnosci
sie¢ Google) w celu wyswietlania reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Ustugobiorca
korzysta ze Sklepu. W tym celu mogg zapisywac informacje o $ciezce nawigacji Ustugobiorcy
lub czasie pozostawania na danej stronie.

7. Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,,cookies” do swojego
komputera poprzez:

7.1. wybdr rodzajéw plikdw cookies, na gromadzenie ktdrych wyraza zgode tuz po wejsciu na
strone Sklepu i pojawieniu sie komunikatu dotyczgcego cookies,



7.2. zmiane ustawien w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw ,,cookies” dostepne sg réwniez w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

§6
UStUGI DODATKOWE ZWIAZANE Z AKTYWNOSCIA UZYTKOWNIKA W SKLEPIE

1. W Sklepie wykorzystywane sg tzw. wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki“) serwiséw
spofecznosciowych. Wyswietlajac strone internetowg www.luoro.pl, zawierajaca taka
wtyczke przegladarka Ustugobiorcy nawigze bezposrednie pofaczenie z serwerami Facebook,
Instagram, Google, Youtube oraz Pinterest.

2. Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do
przegladarki Ustugobiorcy i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy
otrzymuja informacje, ze przegladarka Ustugobiorcy wyswietlita strone www.luoro.pl, nawet
jesli Ustugobiorca nie posiada profilu u danego ustugodawcy, czy nie jest u niego akurat
zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP Ustugobiorcy) jest przesytana przez
przegladarke bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w
USA) i tam przechowywana.

3. Jesli Ustugobiorca zaloguje sie do jednego z powyzszych serwisdw spotecznosciowych, to
ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio przyporzgdkowaé wizyte na stronie
www.luoro.pl do profilu Ustugobiorcy w danym serwisie spotecznosciowym.

4, Jesli Ustugobiorca uzyje danej wtyczki np. klikajgc na przycisk ,Lubie to” lub przycisk
,Udostepnij”, to odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer
danego ustugodawcy i tam zachowana.

5. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak réwniez mozliwosc kontaktu oraz prawa Ustugobiorcy w tym zakresie i
mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci Ustugobiorcy zostaty
opisane w polityce prywatnosci ustugodawcéw:

5.1. https://www.facebook.com/policy.php

5.2. https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
5.3. https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

5.4. https://policies.google.com/privacy?hl=pl

6. Jesli Ustugobiorca nie chce, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane
zebrane w trakcie odwiedzin na stronie www.luoro.pl bezposrednio jego profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na stronie www.luoro.pl musi wylogowac sie z tego serwisu.
Ustugobiorca moze réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc
odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki np. blokowanie skryptédw za pomocg ,,NoScript“.



7. Administrator wykorzystuje na swojej stronie narzedzia remarketingowe tj. Google Ads. Ich
uzywanie wigze sie wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Google LLC. dotyczacych ustugi
Google Ads. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdéw cookies
Ustugobiorca ma mozliwos¢ zdecydowania czy Ustugodawca bedzie mégt korzystac z Google
Ads (administrator cookies zewnetrznego: Google LLC. z siedzibg w USA) w stosunku do
niego.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci stosuje sie odpowiednio
przepisy RODO oraz inne witasciwe przepisy prawa polskiego.

4, Administrator aktualizuje niniejszg Polityke Prywatnosci w zwigzku ze zmianami prawnymi
badZ rozwojem dziatalnosci. Informacja o modyfikacji Polityki Prywatnosci zostanie
zamieszczona na co najmniej 7 dni przed jej wejSciem w zycie na stronie internetowej Sklepu
badz przestana drogg mailowa do Ustugobiorcy, ktory korzysta z Ustug Elektronicznych
Swiadczonych w sposéb ciggty (Konto).



