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Warunki sprzedazowe FRANKOPOL
Ostatnia aktualizacja Regulaminu miata miejsce 16.01.2025 r

1. WSTEP

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do tej strony internetowej oraz do transakcji zwigzanych z naszymi
produktami i ustugami. Mozesz by¢ zwigzany dodatkowymi umowami zwigzanymi z Twoja relacjg z nami lub
jakimikolwiek produktami lub ustugami, ktére od nas otrzymujesz. Jesli jakiekolwiek postanowienia dodatkowych
umow beda sprzeczne z postanowieniami niniejszych Warunkdw, postanowienia tych dodatkowych uméw beda
miaty pierwszenstwo.

2. WIAZANIE

Rejestrujac sie, uzyskujac dostep lub korzystajgc z tej witryny w inny sposdb, wyrazasz zgode na przestrzeganie
niniejszych Warunkéw okreslonych ponizej. Samo korzystanie z tej witryny oznacza znajomos¢ i akceptacje
niniejszych Warunkdéw. W niektdrych szczegélnych przypadkach mozemy réwniez poprosi¢ o wyrazng zgode.

3. KUMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

Korzystajac z tej witryny lub komunikujgc sie z nami drogg elektroniczng, zgadzasz sie i przyjmujesz do wiadomosci,
ze mozemy komunikowac sie z Tobg elektronicznie na naszej stronie internetowej lub wysyfajgc do Ciebie
wiadomos¢ e-mail, a takze zgadzasz sie, ze wszystkie umowy, powiadomienia, ujawnienia i inne komunikaty, ktére
dostarcza¢ Ci drogg elektroniczng, spetniajg wszelkie wymagania prawne, w tym miedzy innymi wymaog, aby taka
komunikacja miata forme pisemna.

4. WtASNOSC INTELEKTUALNA

My lub nasi licencjodawcy posiadamy i kontrolujemy wszystkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do strony internetowe] oraz danych, informacji i innych zasobéw wyswietlanych lub dostepnych w
witrynie internetowe;.

4.1 WSZELKI PRAWA SA ZASTREZONE

O ile okreslona tres¢ nie stanowi inaczej, nie udziela sie licencji ani zadnych innych praw wynikajacych z praw
autorskich, znakéw towarowych, patentéw ani innych praw wtasnosci intelektualnej. Oznacza to, ze nie bedziesz
uzywac, kopiowaé, reprodukowadé, wykonywacé, wyswietlaé, rozpowszechnia¢, osadzaé na zadnym nosniku
elektronicznym, zmienia¢, odtwarzac kodu zrédtowego, dekompilowa¢, przesyta¢, pobiera¢, transmitowac, zarabiaé,
sprzedawad, sprzedawac ani komercjalizowac zadnych zasobdw na tej stronie w jakiejkolwiek formie, bez naszej
uprzedniej pisemnej zgody, z wyjatkiem i tylko w zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa
stanowig inaczej (np. prawo do cytowania).

5. WLASNOSC OSOB TRZECICH

Nasza witryna internetowa moze zawierac hipertgcza lub inne odniesienia do witryn internetowych innych
podmiotéw. Nie monitorujemy ani nie przeglagdamy tresci stron internetowych innych podmiotdéw, do ktérych
prowadzg facza z tej witryny. Produkty lub ustugi oferowane przez inne strony internetowe podlegaja
obowigzujgcym Warunkom tych stron trzecich. Wyrazone opinie lub materiaty pojawiajace sie na tych stronach
niekoniecznie sg przez nas udostepniane lub popierane.

PPHU Frankopol PKO BP Oddziat 1 w Kartuzach www.frankopol.pl
ul. Msciwoja Il 28 90 1020 1866 0000 1802 0002 2111 tel.: 58 694 96 66
83-300 Kartuzy, Polska NIP: 589-133-15-27 biuro@frankopol.pl



O

v
FRANKOPOL O NASZA PRSI

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek praktyki dotyczace prywatnosci ani zawarto$é tych witryn. Ponosisz
wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych stron internetowych i wszelkich powigzanych ustug stron trzecich.
Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody w jakikolwiek sposdb, niezaleznie od
przyczyny, wynikajgce z ujawnienia danych osobowych stronom trzecim.

6. ODPOWIEDZIALNE UZYTKOWANIE

Odwiedzajgc naszg witryne, wyrazasz zgode na korzystanie z niej wytgcznie w celach przewidzianych i dozwolonych
w niniejszych Warunkach, wszelkich dodatkowych umowach z nami oraz obowigzujgcych przepisach, regulacjach i
ogdlnie przyjetych praktykach internetowych oraz wytycznych branzowych. Zabrania sie korzystania z naszej strony
internetowej lub ustug w celu uzywania, publikowania lub rozpowszechniania jakichkolwiek materiatow, ktére
sktadaja sie ze ztosliwego oprogramowania komputerowego (lub sg z nim powigzane); wykorzystywa¢ danych
zebranych z naszej strony internetowej do jakichkolwiek dziatah marketingu bezposredniego lub prowadzi¢
systematyczne lub zautomatyzowane dziatania zwigzane z gromadzeniem danych na naszej stronie internetowej lub
w zwigzku z nia.

Angazowanie sie w jakgkolwiek dziatalnos¢, ktéra powoduje lub moze spowodowac uszkodzenie strony internetowe;j
lub zaktdca dziatanie, dostepnosc lub dostepnosc strony internetowej, jest surowo zabronione.

7. REJESTRACIJA

Mozesz zarejestrowac konto w naszej witrynie. Podczas tego procesu moze by¢ konieczne wybranie hasta. Jestes$
odpowiedzialny za zachowanie poufnosci haset i informacji o koncie i zgadzasz sie nie udostepniaé swoich haset,
informacji o koncie ani zabezpieczonego dostepu do naszej strony internetowej lub ustug zadnej innej osobie. Nie
mozesz pozwoli¢ zadnej innej osobie na korzystanie z Twojego konta w celu uzyskania dostepu do strony
internetowej, poniewaz ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania, ktdre majg miejsce przy uzyciu Twoich
haset lub kont. Musisz natychmiast nas powiadomic, jesli dowiesz sie o jakimkolwiek ujawnieniu hasta.

Po zamknieciu konta nie bedziesz prébowat zarejestrowaé nowego konta bez naszej zgody.

8. POLITYKA ZWROTOW
8.1 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Paristwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Okres odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym weszli Paristwo lub osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszli w fizyczne posiadanie towardw.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg
elektroniczng). Nasze dane kontaktowe znajdujg sie ponizej. Mogg Paristwo skorzystac z zatgczonego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jesli skorzystasz z tej opcji, niezwtocznie przeslemy Ci potwierdzenie otrzymania takiego wycofania na trwatym
nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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8.2 SKUTKI ODTAPIENIA

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, aw
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pariistwo zadnych optat w zwigzku z takim zwrotem.

Prosze odestfac lub przekaza¢ rzecz nam lub osobie upowaznionej przez nas do odbioru rzeczy, niezwtocznie, aw
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie
dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

Ponosimy koszty zwrotu/odbioru towaru.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie warto$ci towaréw wynikajace z obchodzenia sie z nimi w sposéb
inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towardw.

Nalezy pamietaé, ze istniejg pewne wyjatki prawne od prawa do odstgpienia od umowy, w zwigzku z czym
niektérych przedmiotéw nie mozna zwrdci¢ ani wymieni¢. Powiadomimy Cie, jesli dotyczy to Twojego konkretnego
przypadku.

9. ZGLLOSZENIA POMYStU

Nie przesyfaj zadnych pomystéw, wynalazkéw, dziet autorskich ani innych informacji, ktére mozna uzna¢ za wtasnos¢
intelektualng, ktére chciatby$ nam przedstawié, chyba ze wczesniej podpisalismy umowe dotyczgcg wiasnosci
intelektualnej lub umowe o zachowaniu poufnosci. Jesli ujawnisz nam je bez takiej pisemnej zgody, udzielasz nam
ogoélnoswiatowej, nieodwotalnej, niewytgcznej, nieodptatnej licencji na uzywanie, powielanie, przechowywanie,
adaptacje, publikowanie, ttumaczenie i dystrybucje Twoich tresci we wszelkich istniejgcych lub przysztych mediach .

10. ZAKONCZENIE UZYTKOWANIA

Mozemy, wedtug wtasnego uznania, w dowolnym momencie zmodyfikowaé lub przerwa¢ dostep, tymczasowo lub
na state, do strony internetowej lub jakiejkolwiek Ustugi w niej dostepnej. Zgadzasz sie, ze nie bedziemy ponosic
odpowiedzialnosci wobec Ciebie ani zadnej strony trzeciej za takie modyfikacje, zawieszenie lub zaprzestanie
dostepu do witryny lub korzystania z niej lub jakichkolwiek tresci, ktére mogtes udostepni¢ w witrynie. Nie bedziesz
uprawniony do zadnej rekompensaty ani innej ptatnosci, nawet jesli niektore funkcje, ustawienia i/lub Tresci, ktore
whiostes lub na ktérych polegates, zostang trwale utracone. Nie wolno obchodzi¢ ani omija¢, ani podejmowac préb
obejscia lub obejscia jakichkolwiek srodkéw ograniczajgcych dostep na naszej stronie internetowe;.

11. GWARANCIJE | ODPOWIEDZIALNOSC

Zadne z postanowien tej sekcji nie ogranicza ani nie wyklucza jakiejkolwiek gwarancji dorozumianej przez prawo,
ktorej ograniczenie lub wytgczenie bytoby niezgodne z prawem. Ta witryna internetowa i cata jej zawartos¢ sg
udostepniane na zasadzie ,tak jak jest” i ,w miare dostepnosci” i mogg zawierac niescistosci lub btedy typograficzne.
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Wyraznie zrzekamy sie wszelkich gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych lub dorozumianych, co do
dostepnosci, doktadnosci lub kompletnosci Tresci. Nie gwarantujemy, ze:

ta strona internetowa lub nasze produkty lub ustugi spetnig Twoje wymagania;

ta witryna internetowa bedzie dostepna w sposdb nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub wolny od btedéw;
jakos¢ kazdego produktu lub ustugi zakupionej lub uzyskanej za posrednictwem tej witryny spetni Twoje
oczekiwania.

Zadna informacja na tej stronie nie stanowi ani nie ma stanowic jakiejkolwiek porady prawnej, finansowej lub
medycznej. Jesli potrzebujesz porady, skonsultuj sie z odpowiednim specjalista.

Ponizsze postanowienia tej sekcji bedg miaty zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo i nie ograniczajg ani nie wytgczajg naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jakiejkolwiek
sprawy, w przypadku ktérej ograniczenie lub wytgczenie naszej odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z prawem lub
niezgodne z prawem. W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie szkody (w tym utrate zyskéw lub dochoddw, utrate lub uszkodzenie danych, oprogramowania lub bazy
danych, utrate lub uszkodzenie mienia lub danych) poniesione przez uzytkownika lub jakgkolwiek strone trzecig
strony, wynikajgce z Twojego dostepu do naszej strony internetowej lub korzystania z niej.

Z wyjatkiem zakresu, w jakim jakakolwiek dodatkowa umowa wyraznie stanowi inaczej, nasza maksymalna
odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika za wszelkie szkody wynikajgce lub zwigzane z witryng internetowa lub
jakimikolwiek produktami i ustugami sprzedawanymi lub sprzedawanymi za posrednictwem witryny internetowej,
niezaleznie od formy czynnosci prawnej naktadajgcej odpowiedzialnosc ( niezaleznie od tego, czy wynika to z
umowy, stusznosci, zaniedbania, zamierzonego zachowania, czynu niedozwolonego lub w inny sposdéb) bedzie
ograniczone do catkowitej ceny, jakg zaptacites nam za zakup takich produktéw lub ustug lub korzystanie z witryny.
Takie ograniczenie bedzie miato zastosowanie facznie do wszystkich Twoich roszczen, powddztw i powddztw
kazdego rodzaju i rodzaju.

12. PRYWATNOSC

Aby uzyskac dostep do naszej strony internetowej i/lub ustug, mozesz zosta¢ poproszony o podanie pewnych
informacji o sobie w ramach procesu rejestracji. Zgadzasz sie, ze wszelkie podane przez Ciebie informacje beda
zawsze doktadne, poprawne i aktualne.

Traktujemy Twoje dane osobowe powaznie i zobowigzujemy sie do ochrony Twojej prywatnosci. Nie bedziemy
uzywac Twojego adresu e-mail do wysytania niechcianych wiadomosci. Wszelkie wiadomosci e-mail wysytane przez
nas do Ciebie bedg dotyczy¢ wytgcznie dostarczania uzgodnionych produktéw lub ustug.

Opracowalismy zasady dotyczgce wszelkich obaw zwigzanych z prywatnoscig. Aby uzyskac wiecej informaciji,
zapoznaj sie z naszym Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci i naszg Polityka plikow cookie.

13. DOSTEPNOSC

Doktadamy wszelkich staran, aby udostepniane przez nas tresci byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Jesli
jestes$ niepetnosprawny i nie mozesz uzyskac dostepu do zadnej czesci naszej witryny z powodu swojej
niepetnosprawnosci, prosimy o powiadomienie nas zawierajgce szczegdétowy opis napotkanego problemu. Jesli
problem jest tatwy do zidentyfikowania i rozwigzania zgodnie ze standardowymi w branzy narzedziami i technikami
informatycznymi, niezwtocznie go rozwigzemy.
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14. OGRANICZENIA EKSPORTOWE / ZGODNOSC Z PRAWEM

Dostep do strony internetowej z terytoridw lub krajéw, w ktérych Tres¢ lub zakup produktéw lub Ustug
sprzedawanych na stronie internetowej jest nielegalny, jest zabroniony. Nie mozesz korzystac z tej witryny w sposéb
naruszajacy polskie przepisy eksportowe.

15. ZADANIE

Nie mozesz cedowad, przenosi¢ ani podzleca¢ zadnych swoich praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw, w catosci lub w czesci, osobom trzecim bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie domniemane
cesje naruszajace niniejszg sekcje beda niewazne.

16. NARUSZENIA NINIEJSZEGO REGULAMINU

Bez uszczerbku dla naszych innych praw wynikajacych z niniejszych Warunkdw, jesli w jakikolwiek sposdb naruszysz
niniejsze Warunki, mozemy podja¢ dziatania, jakie uznamy za stosowne, aby zaradzi¢ naruszeniu, w tym czasowe lub
state zawieszenie Twojego dostepu do strony internetowej, skontaktowanie sie z swojego dostawce ustug
internetowych, aby zazadat zablokowania dostepu do strony internetowej i/lub wszczecia dziatan prawnych
przeciwko tobie.

17. SILA WYZSZA

Z wyjatkiem zobowigzan do zaptaty pieniedzy wynikajgcych z niniejszej Umowy, zadne opdznienie, niewykonanie lub
zaniedbanie przez ktéragkolwiek ze stron w wykonaniu lub przestrzeganiu ktéregokolwiek z jej zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy nie zostanie uznane za naruszenie niniejszych Warunkdw, jesli i tak dtugo, jak takie
opdznienie, niewykonanie lub pominiecie wynika z jakiejkolwiek przyczyny pozostajgcej poza rozsgdng kontrolg tej
strony.

18. ODSZKODOWANIA

Zgadzasz sie zabezpieczy¢, bronié i chroni¢ nas przed wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, szkodami, stratami i
wydatkami zwigzanymi z naruszeniem przez Ciebie niniejszych Warunkdéw i obowigzujgcych przepiséw, w tym praw
wiasnosci intelektualnej i praw do prywatnosci. Niezwtocznie zwrdcisz nam nasze szkody, straty, koszty i wydatki
zwigzane z takimi roszczeniami lub z nich wynikajace.

19. ZRZECZENIE SIE

Nieegzekwowanie ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach i dowolnej Umowie lub
nieskorzystanie z opcji rozwigzania nie bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie takich postanowien i nie bedzie
miato wptywu na waznos¢ niniejszych Warunkow ani jakichkolwiek Umowy lub jakiejkolwiek jej czesci, lub
pozniejszego prawa do egzekwowania kazdego postanowienia.

20. JEZYK
Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany i interpretowany wytgcznie w jezyku polskim. Wszystkie zawiadomienia i
korespondencja bedg pisane wytgcznie w tym jezyku.

21. CALOSC UMOWY
Niniejszy Regulamin wraz z naszym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci i polityka plikdw cookie stanowi catos¢
umowy pomiedzy Paristwem a PPHU Frankopol w zwigzku z korzystaniem przez Paristwa z tej strony internetowe;j.

22. AKTUALIZACIA NINIEJSZEGO REGULAMINU
Od czasu do czasu mozemy aktualizowad niniejsze Warunki. Data podana na poczatku niniejszych Warunkow jest
ostatnig datg aktualizacji. Przeslemy Ci pisemne powiadomienie o wszelkich zmianach lub aktualizacjach,
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a zmienione Warunki zaczng obowigzywac od dnia, w ktérym przekazemy Ci takie powiadomienie. Dalsze
korzystanie z tej witryny po opublikowaniu zmian lub aktualizacji bedzie uwazane za powiadomienie o akceptacji
niniejszych Warunkow i warunkéw. Aby poprosi¢ o wczesniejszg wersje niniejszych Warunkéw, skontaktuj sie z nami.

23. WYBOR PRAWA | JURYSDYKCJI

Niniejsze Warunki podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z niniejszym Regulaminem podlegaja
jurysdykcji sgdéw polskich. Jezeli jakakolwiek czes¢ lub postanowienie niniejszych Warunkdéw zostanie uznane przez
sad lub inny organ za niewazne i/lub niewykonalne na mocy obowigzujgcego prawa, taka czes$¢ lub postanowienie
zostanie zmodyfikowane, usuniete i/lub wykonane w maksymalnym dopuszczalnym zakresie, aby wprowadzi¢ w
zycie intencje niniejszych Warunkdéw. Pozostate postanowienia nie zostang naruszone.

24. DANE KONTAKTOWE
Ta strona jest obstugiwana przez PPHU Frankopol.

Mozesz skontaktowac sie z nami w sprawie niniejszych Warunkdw, piszac lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail na
nastepujgcy adres: marketing@frankopol.pl 83-300 Kartuzy, ul. Msciwoja Il 28
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