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zwana dalej Sprzedawcg,

zawiera z Kupujgcym, ktdry ztozyt zamowienie za posrednictwem platformy Allegro, umowe
sprzedazy na warunkach okreslonych ponizej.

§ 1. Definicje

Allegro — internetowa platforma handlowa nalezgca do Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu za posrednictwem Allegro.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedmiot Umowy — meble oferowane przez Sprzedawce na platformie Allegro, ktérych
specyfikacja i cena sg wskazane w danej ofercie.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Przedmiotu Umowy zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Kupujgcym za posrednictwem Allegro.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Allegro, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

§ 2. Przedmiot Umowy i Sktadanie Zamowien

Przedmiotem Umowy jest towar prezentowany przez Sprzedawce na stronie oferty Allegro.
Opisy towardw i ich ceny sg dostepne przy kazdym produkcie. Kupujacy sktada Zaméwienie
poprzez dodanie wybranych towarow do koszyka i postepowanie zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na platformie Allegro. Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego stanowi oferte



zawarcia Umowy Sprzedazy. Po ztozeniu Zamowienia Kupujgcy otrzymuje automatyczne
potwierdzenie jego przyjecia przez Allegro.

§ 3. Cena i Ptatnosci

Ceny towarow podane na aukcjach Allegro s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN). Nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg doliczane
oddzielnie w zalezno$ci od wybranej opcji dostawy i sg widoczne przed ztozeniem Zamédwienia.
Kupujacy ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Zamdwienie w sposdb oferowany przez
Allegro, w tym miedzy innymi poprzez: szybkie ptatnosci online, przelew bankowy.
Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (fakture VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dokument sprzedazy jest dostarczany Kupujgcemu wraz z towarem lub drogg
elektroniczng (za zgoda Kupujacego).

§ 4. Dostawa

Dostawa Przedmiotu Umowy odbywa sie na adres wskazany przez Kupujacego w Zamowieniu,
za posrednictwem wybranej przez Kupujgcego formy dostawy, dostepnej na platformie
Allegro. Koszty dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze w danej ofercie wskazano inaczej.

Wysokos¢ kosztéw dostawy jest uzalezniona od wagi, gabarytéw towaru oraz wybranej opcji
dostawy i jest widoczna przed ztozeniem Zamdéwienia. Termin realizacji Zaméwienia (czas
przygotowania towaru do wysytki oraz czas dostawy przez przewoznika) jest orientacyjny i
podawany w opisie oferty. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Zamdéwienie zostato
zrealizowane jak najszybcie;.

W przypadku dostawy realizowanej przez przewoznika, Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢
stan przesytki w momencie jej odbioru w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki, Kupujacy powinien sporzadzi¢ protokét szkody podpisany przez kuriera
i niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce.

§ 5. Odstgpienie od Umowy (Dotyczy Konsumentéw)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia



Przedmiotu Umowy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument zobowigzany jest poinformowad
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, pocztg elektroniczng).

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie towaru. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru do Sprzedawcy. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 6. Reklamacje

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia). Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia
wady towaru. Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy lub pisemnie na adres siedziby firmy. Reklamacja powinna zawieraé: dane
Kupujacego, numer Zamowienia, opis wady oraz zgdanie Kupujgcego (np. naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna). Sprzedawca rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Kupujgcego o sposobie jej
rozpatrzenia.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca podejmie dziatania w celu usuniecia wady,
wymiany towaru na wolny od wad lub obnizenia ceny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli usuniecie wady lub wymiana towaru na wolny od wad sg niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne, Kupujacy moze zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (o ile wada jest
istotna). W przypadku odestania reklamowanego towaru, Kupujgcy powinien odpowiednio
zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem w transporcie.

Szczegdtowe warunki reklamacji dostepne w odpowiedniej zaktadce na allegro.

§ 7. Postanowienia Koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta



(w przypadku Konsumentéw). Ewentualne spory wynikte z Umowy Sprzedazy bedg
rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce. Konsument ma rdwniez mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
takich jak mediacja lub postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim.
Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Ogolnych Warunkéw Umowy. Zmiany nie bedg dotyczyty Zamowien ztozonych przed data
wejscia w Zzycie zmienionych warunkéw. O wszelkich zmianach Kupujacy zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikat na platformie Allegro.

Sktadajac Zamoéwienie, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Umowy i akceptuje je w catosci.



