REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO OCIEPLI]J.PL
Obowiazuje od dnia 01.01.2025r

1. Postanowienia ogole

1.1. Regulamin serwisu internetowego, dostepnego pod adresem domeny Ocieplij.pl,
zarzadzanego przez firme SBS Sp. z o.0. Sp. k., zwang dalej ,Sprzedawca,” z siedziba w
Kroénie (38-400) przy ul. Zrecinskiej 14A, posiadajaca numer NIP: PL684-23-58-780,
REGON: 371171406, telefon kontaktowy +48 727 169 777 oraz adres e-

mail: sklep@ocieplij.pl, okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy za posrednictwem serwisu. Regulamin
precyzuje takze prawa i obowigzki zaré6wno Klientéw, jak i Sprzedawcy, procedure
odstgpienia od umowy oraz zasady rozpatrywania reklamacji.

1.2. Kazdy uzytkownik, podejmujgc dziatania zmierzajgce do korzystania z ustug
$Swiadczonych drogg elektroniczng przez serwis Ocieplij.pl, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

1.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy: - Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),

- Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827),

- Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823),

- Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.) oraz
innych obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

2. Definicje zawarte w Regulaminie

W niniejszym Regulaminie uzyte terminy oznaczaja:

2.1. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2.2. Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢
prawng, dokonujgca Zamowienia lub korzystajaca z innych Ustug dostepnych w Sklepie
Internetowym;

2.3. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
2.4. Konto - indywidualna cze$¢ Sklepu Internetowego, przydzielona Klientowi,
umozliwiajgca mu wykonywanie okreslonych dziatan w ramach Sklepu;

2.5. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego;

2.6. Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego;

2.7. Regulamin - niniejszy dokument;
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2.8. Towar - produkt oferowany w Sklepie Internetowym, ktérego szczegétowy opis
znajduje sie na stronie;

2.9. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

2.10. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klientéw zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

2.11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827);

2.12. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

2.13. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta majgce na celu zawarcie Umowy
sprzedazy, okreslajace rodzaj i ilo§¢ zamawianych Towaréow.

3. Informacje o produktach i sktadaniu zamowien

3.1. Sklep Ocieplij.pl prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowa produktéw za
posrednictwem Internetu na terenie Polski.

3.2. Oferowane produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaly wprowadzone legalnie na rynek polski.

3.3. Informacje o produktach zamieszczone w Sklepie majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepis6w prawa. Sktadajac Zamowienie, Klient sktada
oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w jego opisie.

3.4. Ceny produktow podane sg w polskich ztotych (PLN) i obejmujg podatek VAT, ale
nie uwzgledniajg kosztow dostawy.

3.5. Cena podana przy produkcie jest wigzgca w momencie sktadania Zamowienia i nie
ulegnie zmianie niezaleznie od p6zZniejszych modyfikacji cen w Sklepie.

4. Skladanie zamowien

4.1. Zamowienia mozna sktadac:

e przez strone internetowy, korzystajac z Formularza Zamoéwien, dostepnego 24/7,
e drogg e-mailowa na adres: sklep@ocieplij.pl,
e telefonicznie pod numerem +48 727 169 777.

4.2. Rejestracja Konta w Sklepie nie jest wymagana do ztozenia Zamoéwienia.

4.3. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu
podczas sktadania Zamowienia.

4.4. Zamoéwienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach



pracy Sklepu, tj. od 7:00 do 17:00. Zamoéwienia ztoZone poza tymi godzinami, w soboty,
niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane w najblizszym dniu
roboczym.

4.5. Produkty promocyjne majg ograniczong ilo$¢ i realizacja Zaméwien odbywa sie
wedtug kolejnosci ich wpltywania, az do wyczerpania zapasow.

5. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

5.1. Informacje o Towarach zamieszczone na stronach internetowych Sklepu, w tym
opisy, parametry techniczne, uzytkowe oraz ceny, traktowane sg jako zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5.2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5.3. Warunkiem ztoZenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

5.4. Sktadajac Zamoéwienie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, Klient przesyta oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow
bedacych przedmiotem Zamdéwienia. Oferta ztozona w formie elektronicznej wigze
Klienta, jezeli Sprzedawca przesle na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji, co stanowi o§wiadczenie Sprzedawcy
o przyjeciu oferty Klienta, a Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg jej otrzymania
przez Klienta.

5.5. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za poSrednictwem wiadomosci
elektronicznej nastepuje w dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie
internetowej Sklepu. W tym celu Klient powinien:

e 5.5.1. Poda¢ nazwe Towaru i jego ilos¢ sposréd produktéw dostepnych w Sklepie,

e 5.5.2. Wskazac¢ sposob dostawy oraz forme ptatnosci, wybierajgc sposrod opcji
dostepnych na stronie internetowej Sklepu,

e 5.5.3. Poda¢ dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia, w tym imie, nazwisko, adres
zamieszkania oraz adres e-mail.

5.6. Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta o catkowitej warto$ci Zamowienia
droga elektroniczng, przekazujac jednoczesnie informacje, ze zawarcie Umowy
sprzedazy wigze sie z obowigzkiem zaptaty za zamdéwiony Towar. Z ta chwilg zostaje
zawarta Umowa sprzedazy.

5.7. W przypadku, gdy Klient jest Konsumentem, Sprzedawca przesyta potwierdzenie
warunkow Zamowienia po jego ztozeniu.

5.8. Umowa zawierana jest z chwilg przestania przez Klienta, bedacego Konsumentem,
wiadomosci elektronicznej do Sprzedawcy, w ktorej Klient:

o Akceptuje tres¢ Zamowienia,
e Wyraza zgode na jego realizacje,
e Akceptuje postanowienia Regulaminu oraz



Potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o prawie do odstapienia od Umowy.

5.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z trescig Regulaminu.

6. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty.
6.2. Klient moze wybrac jedng z nastepujacych metod ptatnosci:

6.2.1. Przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy - realizacja Zamoéwienia
rozpoczyna sie po przestaniu przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
ZamoOwienia, a wysytka nastepuje niezwtocznie po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamoéwienia.

6.2.2. Gotowka za pobraniem - ptatnos$¢ dostawcy przy dostawie. Realizacja
ZamoOwienia i jego wysytka rozpoczyna sie po przestaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia i skompletowaniu Zamoéwienia. Opcja ta moze
wigzac sie z dodatkowymi optatami, ktére bedg widoczne na etapie sktadania
ZamoOwienia.

6.2.3. Ptatnos¢ elektroniczna - realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie po przestaniu
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu
informacji o dokonaniu ptatnosci z systemu agenta rozliczeniowego. Wysytka
odbywa sie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia. Opcja ta moze wigzac sie z
dodatkowymi optatami, widocznymi na etapie sktadania Zamoéwienia.

6.3. Sprzedawca informuje Klienta na stronach internetowych Sklepu o terminie, w
jakim Klient jest zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku
platnosci w wyznaczonym terminie, Sprzedawca, po bezskutecznym wezwaniu do
zaptaty, moze odstapi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

6.4. W przypadku niektorych rodzajow asortymentu dostepnych w Sklepie
Internetowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci
poprzez niedostepnosc¢ okreslonych opcji ptatnosci i dostawy.

6.5. W przypadku asortymentu niedostepnego w magazynie, a dostepnego na
zamoOwienie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania zaliczki celem
uruchomienia zaméwienia.

7. Koszt, termin i sposoby dostawy produktu

7.1. Dostawa Towarodw jest realizowana wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
7.2. Klient moze wybrac jedng z nastepujacych form dostawy zaméwionych Towarow:



e 7.2.1.Zaposrednictwem firmy kurierskie;j.

e 7.2.2.Dostarczone do Paczkomatu.

e 7.2.3. 0dbior osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy - wymagane jest
dokonanie petnej przedptaty przelewem bankowym lub ptatnoscia elektroniczna.
Ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze nie jest mozliwa.

7.3. Sprzedawca informuje Klienta, na stronach internetowych Sklepu, na etapie
sktadania Zamoéwienia, o liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia
oraz o wysokosci optat za dostawe Towaru.

7.4. Termin dostawy i realizacji Zamoéwienia liczony jest w Dniach roboczych.

7.5. Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdéd zakupu.

7.6. Jezeli dla Towaréw objetych Zamowieniem przewidziano roézne okresy realizacji,
dla catego Zamoéwienia obowiazuje najdtuzszy z przewidzianych termindéw.

8. Reklamacja produktu

8.1. Reklamacja z tytulu gwarancji.

8.1.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadaja gwarancje sprzedawcy
obowigzujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji dla Produktow
wynosi 24 miesigce i jest liczony od dnia dostarczenia Produktu do Klienta.
Dokumentem uprawniajacym do ochrony gwarancyjnej jest dowdd zakupu (faktura
VAT).

8.1.2. Gwarancja nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady
fizyczne i prawne Produktu, okreslone w Kodeksie cywilnym.

8.2. Reklamacja z tytutu rekojmi.

8.2.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne w razie zawarcia Umowy Sprzedazy z przedsiebiorca.

8.2.2. Jezeli Produkt jest obarczony wadg, Konsument moze zadac:

e naprawy Produktu,

e obnizenia ceny Produktu,

e wymiany Produktu,

e odstgpienia od Umowy Sprzedazy (jezeli wada Produktu jest istotna).
8.2.3. Sprzedawca moze odmoéwic spetnienia zgdania naprawy lub wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
8.2.4. Sprzedawca moze odmoéwic spetnienia Zagdania obniZzenia ceny lub odstgpienia
od Umowy Sprzedazy i w zamian zaproponowac naprawe lub wymiane, pod
warunkiem ich niezwtocznej realizacji i braku nadmiernej niedogodnosci dla
Konsumenta.
8.2.5. Konsument moze zmieni¢ propozycje Sprzedawcy, tj. naprawe na wymiane
albo wymiane na naprawe, chyba ze taki wybor jest niemozliwy do wykonania albo
wymaga nadmiernych kosztow.



8.3. Zgloszenie reklamacji.

Zawiadomienia o wadach Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zagdania mozna
dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ocieplij.pl; w
powyzszej wiadomosci nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta
niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia.

8.4. Reklamacja Klienta bedacego Konsumentem.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem, nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z
uzasadniong reklamacja Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa koszty
odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

8.5. Odpowiedz na reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi mailowo.

9. Zwrot produktu

9.1. Styropian wyprodukowany na indywidualne zamdwienie Klienta i wedtug
wskazanych przez niego parametréw (takich jak grubos$¢, ksztatt czy wymiar) oraz
stuzacy zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb nie podlega zwrotowi.

9.2. Produkty chemii budowlanej wyprodukowane na indywidualne zaméwienie Klienta
i wedtug wskazanych przez niego parametréw (takich jak kolor, ksztatt czy sktad) oraz
stuzace zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb nie podlegaja zwrotowi.

10. Odstapienie od umowy

10.1. Z zastrzezeniem punktu 9 regulaminu (dot. braku mozliwos$ci zwrotu produktow
wyprodukowanych na indywidualne zaméwienie), Klient bedacy jednocze$nie
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oSwiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu niezbedne jest wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10.2. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy niezwtocznie dokonac¢
zwrotu Produktu na adres wskazany przez Sprzedawce, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Klient odstgpit od umowy. Do zachowania terminu niezbedne jest
odestanie Produktu przed jego uptywem. W tym celu uprasza sie Klientéw o kontakt na
adres e-mail lub telefonicznie.

10.3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

10.4. Z zastrzezeniem pkt 5 oraz 10 Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

10.5. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi kosztéw dostawy ani
poniesionych przez niego kosztdw odestania produktu.



10.6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

10.7. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego
paragrafu, ponosi koszty odestania Produktu.

11. Rodzaj i zakres ustug elektronicznych

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

11.1. Zawieranie Umow Sprzedazy Produktu.
11.2. Prowadzenie Konta w Sklepie.

11.3. Newsletter.

11.4. System Opinii.

11.5. Kalkulator Przeliczeniowy.

12. Warunki Swiadczenia i zawierania umow o
swiadczenie ustug elektronicznych

12.1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 10 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawece jest nieodptatne.

12.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

- umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w
Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.

- umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

- umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony.

- umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zamieszczeniu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia Opinii albo
zaprzestania jej zamieszczania przez Ustugobiorce.

- umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Kalkulatora
Przeliczeniowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce.

12.3. Wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodaweca:

- komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

- dostep do poczty elektronicznej,

- przegladarka internetowa,



- wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

12.4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

12.5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

12.6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

13. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug
elektronicznych

13.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
serwisu Styroneo.pl, Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@aocieplij.pl. W powyzszej wiadomoSci e-mail nalezy
podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

13.2. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdZniej
niz w terminie 14 dni.

13.3. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

14. Wlasnosc¢ intelektualna

14.1. Wszystkie tresci zamieszczone w serwisie internetowym Ocieplij.pl korzystajg z
ochrony prawno-autorskiej i (z zastrzezeniem § 14 pkt 3 oraz elementow
zamieszczanych przez Ustugobiorcow, wykorzystywanych na zasadzie licencji,
przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig Sprzedawcy.
Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy,
bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony Ocieplij.pl bez zgody
Ustugodawcy.

14.2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementéw sktadajacych sie na tre$¢ oraz zawarto$¢
strony Ocieplij.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

14.3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na
stronie internetowej Sklepu pod adresem ocieplij.pl naleza do ich wtascicieli i sa
uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami
towarowymi.

14.4. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane w serwisie internetowym
Ocieplij.pl uzyte sa w celach informacyjnych.
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15. Postanowienia koncowe

15.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem
polskim.

15.2. W przypadku niezgodnoS$ci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

15.3. Wszelkie spory wynikte z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace
dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

15.4. Sadowe rozstrzyganie sporow:

1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca (Klientem)
bedacym jednoczes$nie Konsumentem zostajg poddane sagdom wiasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr
43, poz. 296 ze zm.).

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca (Klientem)
niebedacym jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

15.5. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozstrzygania sporow, w szczegolnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).

Wykaz Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich dziatajagcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

15.6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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