Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto zasady zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zasady*) vysvétluji zpusob,
jakym spole¢nost Knihobot s.r.o., ICO: 054 00 651, se sidlem na adrese Dukelskych
hrdina 359/21, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 289573 (dale jen ,Knihobot“ nebo ,my*)
shromazduje a naklada s osobni udaji uzivatell portalu dostupného na internetové
strance www.knihobot.cz (dale jen ,e-shop®) a/nebo zajemcl o obstarani prodeje
Knihobotem prostfednictvim e-shopu.

1.2 Tyto Zasady popisuji to, jaké osobni udaje Knihobot zpracovava, jak a k Cemu je
vyuziva a jakym zplsobem VaSe osobni Udaje uchovava v bezpeci. Tyto Zasady
predstavuji informaci ve smyslu ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,GDPR®).

1.3 Podle téchto Zasad jsou zpracovavany osobni udaje v podobé jakékoli
informace, na jejimz zakladé je mozné identifikovat konkrétni fyzickou osobu nebo
informace, ktera se k takové identifikované osobé& pfimo vztahuje. Udaje
zpracovavané Knihobotem podle téchto Zasad mohou zahrnovat i jiné informace
(napf. anonymizované), které nejsou osobnimi udaiji.

2. Kdo je Spravce Vasich osobnich udaja?

2.1 Spravcem VaSich osobnich udajl je spolec¢nost Knihobot s.r.o. S jakymikoliv
pfipominkami ohledné zpracovani osobnich udaji nebo v pfipadé uplatnéni svych
prav se na nas muzete obracet e-mailem na adresu info@knihobot.cz.

2.2 Spolec¢nost Knihobot nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaja.

3. Pro¢ zpracovavame Vase osobni udaje?

3.1 Vase osobni udaje zpracovavame zejména proto, ze zpracovani Vasich osobnich
udaju je nezbytné pro plnéni smlouvy uzavirané mezi Vami a nami (zejména kupni
smlouvy nebo, na zakladé které obstaravame prodej Vaseho zbozi). Bez poskytnuti
udaji v nezbytném rozsahu nemuze dojit k uzavieni smlouvy a jejimu fadnému
pInéni.

3.2 V ostatnich pfipadech VaSe osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely, pro
které jste nam udélili souhlas, udéleny typicky ve webovém formulafi nebo v
komunikaci s nami. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, nicméné bez jejich
poskytnuti nelze pozadavky fesit adresné a vyrozumét Vas o pfijatych opatfenich.



4. Jaké osobni udaje zpracovavame?

4.1 Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete vyplnénim formularu
objednavky nebo Zadosti o obstarani prodeje. Zpracovavame tak Vas email, jméno,
prijmeni, telefonni Cislo, bankovni spojeni, informace o stavu knih a jiného zbozi,
které nam predavate do prodeje, pfipadné také obchodni firmu, ICO, DIC, adresu
sidla nebo jiné informace, které nam sami poskytnete.

4.2 P¥i Vasi navstévé e-shopu dale pasivné zpracovavame technické informace, jako
je napf. IP adresa, typ internetového prohlize€e, operacniho systému nebo dalsi
technicka metadata, jako je nastaveni Casového pasma. Informace o VaSem chovani
na e-shopu se mohou v anonymizované podobé ukladat a slouzit tak k analyze z
dlvodu vylepSovani funkénosti e-shopu.

4.3 Pro ucely zajisténi lepSiho provozu e-shopu a marketingu dale vyuzivame
informace o Vasi aktivité na e-shopu a prohlizenych nabidkach. Tyto udaje jsou
ziskavany automatizované prostfednictvim nastroja vyuzivajicich tzv. cookies. Pokud
mate ve svém zarizeni povoleno ukladani cookies, jsou tyto udaje ziskavany i
prostifednictvim téchto soubort. Pokud se zpracovanim cookies nesouhlasite,
prosime o jejich vypnuti v nastaveni Vaseho internetového prohlizece.
Upozornujeme, ze vypnutim cookies znemoznite fungovani nékterych zakladnich
funkci, jako je napfiklad pfidani polozek do koSiku.

4.4 Agregované udaje a pasivné shromazdéné informace mohou slouzit pro
vytvoreni obecnych statistickych prehledu. Tyto pfehledy jsou anonymizované a
Va$e osobni udaje ve smyslu nafizeni GDPR neobsahuiji.

5. Pro jaké ucely udaje zpracovavame?

5.1 Zpracovani Vasich osobnich udaju je nezbytné pro spinéni smluvniho vztahu
zaloZeného na zakladé kupni nebo jiné smlouvy a vykonu prav a povinnosti z toho
plynoucich; bez poskytnuti téchto Udaju neni mozné smlouvu uzavfit a z nasi strany
splnit.

5.2 Va$e osobni udaje dale zpracovavame za ucelem vedeni evidence zakazniku
e-shopu a evidence o prodaném zbozi, spravy uzivatelského uctu registrovaného
zakaznika e-shopu, péce o zakaznika (vyfizovani stiznosti €i reklamaci, vyfizovani
dotazu tykajicich se e-shopu apod.), zakaznického hodnoceni e-shopu (poskytnete-li
jej), vykonu marketingovych aktivit (napf. zobrazovani reklam, remarketing,
provadéni analyz aj.) a ve stanovenych pfipadech pfimého marketingu. Pro ucely
zajisténi lepsi funkénosti e-shopu dale vyuzivame informace o Vasi aktivité na
e-shopu.

5.3 Vase osobni udaje dale muzeme zpracovavat z divodu kontroly organt verejné
moci.



6. Jak je to s automatickym rozhodovanim a profilovanim?

6.1 Vase osobni udaje nejsou pfedmétem automatického rozhodovani véetné
profilovani ve smyslu ¢lanku 22 odst. 1 a 4 nafizeni GDPR.

7. Komu predavame Vase osobni udaje?
7.1 VaSe osobni udaje vyuzivame zejména pro nase interni potreby.

7.2 VVeSkeré potrebné sluzby ale nedovedeme realizovat vlastnimi silami, proto
vyuzivame i sluzeb specializovanych spolecnosti (napfiklad doprava zbozi,
analytika, ucetnictvi atd.). Témto spoleCnostem poskytujeme pouze informace, které
potiebuji k pInéni jejich specifickych povinnosti, které mohou zahrnovat, nicméné v
naprosté vétsiné situaci nezahrnuji, Vase osobni udaje. Tito poskytovatelé sluzeb
jsou opravnéni pouzivat tyto informace pouze tak, jak je to nezbytné pro poskytovani
jejich sluzeb pro nas, a tuto Cinnosti vykonavaji na zakladé radné uzaviené smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju.

7.3 Momentalné spolupracujeme s nasledujicimi spoleCnostmi:

Ceska posta, s.p., Politickych v&ziti 909/4, 225 99 Praha 1 Ceska republika;
Zasilkovna s.r.o., Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9;
General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o., Primyslova 5619/1,
CZ-58601 Jihlava;
e Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
Dublin 2, Ireland;
e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5,
Dublin; https://business.safety.google/intl/cs/privacy/
Mailgun Technologies, Inc., 535 Mission St., San Francisco, CA 94105;
Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg;
Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 — Karlin;
vpsFree.cz z.s., Nad Dalejskym udolim 2699/9, 155 00 Praha-Stodulky;
Levné knihy a.s., Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9.
Trusted Shops AG — Cologne, Subbelrather Stralde 15c, 50823 Cologne,
Nemecko
Pikito a.s., Vytvarna 1023/4, Ruzyné, 161 00 Praha 6, Czech Republic
DoDo Group SE, Pernerova 702/39, Karlin, 186 00 Praha 8, Czech Republic
Deutsche Post DHL Group, Charles-de-Gaulle-Strafte 20, 53113 Bonn,
Germany
Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Vienna, Austria
Posta bez hranic, tfida 3. kvétna 910, 763 02 Zlin — Malenovice, Ceska
republika
e EM Autodoprava s. r. 0., Ul. Jana Hajdéczyho 5835/22, Trnava 917 01,
Slovakia


https://business.safety.google/intl/cs/privacy/

Airway spol. s r.o., Svecova 2383/2, 149 00, Praha 4, Czech Republic

Adyen International B.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Netherlands
ComGate Payments, a.s. Go€arova tfida 1754/48b, Prazské Pfedmeésti, 500
02 Hradec Kralové

BloomReach, Inc.82 Pioneer Way Mountain View, CA 94041

Thalia Book & Media GmbH, Country Road 41, 4010 Linz

Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaiji

7.4 Zadné treti stran& osobni Udaje nepfedavame za uéelem jejich dalsiho
Zzpracovani.

8. Kde data uchovavame?

8.1 Data jsou uchovavana na nasich zalohovanych serverech a v datovém centru
spoleCnosti vpsFree.cz z.s. Zabezpec€eni datového centra je pIné v souladu s GDPR.
Veskera komunikace mezi VaSim zafizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana.

9. Jak dlouho Vase osobni udaje zpracovavame?

9.1 Vase osobni udaje, jejichz zpracovani podléha Vasemu souhlasu, zpracovavame
do doby, nez dojde k odvolani souhlasu, maximalné vSak po dobu 3 let od okamziku
jeho udéleni. Vase osobni udaje, které zpracovavame na zakladé jiného pravniho
dlvodu, jsou u nas ulozeny po celou dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po
dobu 3 let.

9.2 Po uplynuti vySe uvedenych dob osobni udaje uchovavame nebo jinak
zpracovavame pouze, pokud to vyzaduji pfislusné pravni pfedpisy.

9.3 Jakmile uplyne doba, po kterou jsme je povinni uchovavat podle pravnich
predpisu, tak Vase osobni udaje anonymizujeme nebo vymazeme z nasSich databazi
a systéema.

10. Jaka mate prava?

10.1 VaSe udaje zpracovavame transparentné, korektné, v souladu s nafizenim
GDPR a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Mate pravo na pfistup ke svym
udajum a pravo na jejich opravu €i doplnéni. V pfipadech zpracovani Vasich udaju,
ke kterym jste udélili souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli odvolat. Dale
mate pravo pozadovat pfeneseni Vasich osobnich udaju, pravo byt informovan o
poruSeni zabezpeceni Vasich osobnich udaji a za ur&itych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich udaju, které v souvislosti s Vami zpracovavame.

10.2 Pravo na pfistup ke svym udajim a VaSe dalSi prava uplatnite zadosti zaslanou
elektronicky na info@knihobot.cz, stejné jako jakékoli dal$i dotazy. Pokud se



domnivate, ze zpracovani Vasich udaju neni v pofadku, mizete podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju nabyvaji u€innosti dnem 1. 10. 2021
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