Regulamin Zakupow

1. Dokonujac zakupu, zawierasz z nami umowe sprzedazy

CO 0znacza, ze:

- akceptujesz warunki oferty,

- zgadzasz sie na przetwarzanie danych niezbednych do realizacji zamowienia,

- potwierdzasz, ze zapoznales sie z opisem produktu i zasadami jego uzytkowania (np. koniecznoscia

przechowywania w chlodzeniu).

2. Wybor formy dostawy

Zalecamy wybor InPost Paczkomaty 24/7 - to najszybsza i najbardziej niezawodna forma dostawy.

Nie polecamy wyboru DHL, poniewaz:

- czas dostawy bywa najdluzszy sposrod dostepnych opcji,

- przewoznik nie zawsze dostarcza przesylki terminowo,

- nie ponosimy odpowiedzialnosci za opoznienia wynikajace z wyboru tej formy dostawy - klient dokonuje

wyboru na wlasna odpowiedzialnosc.

3. Czas dostawy

Przesylki kurierskie nie maja gwarantowanej dostawy na nastepny dzien roboczy.
- Terminy doreczen zaleza wylacznie od wybranego przewoznika i jego sytuacji operacyjnej w danym
momencie.

- Prosimy brac pod uwage, ze moga wystapic opoznienia, na ktore nie mamy wplywu.

4. Odbior przesylki

Produkty wymagajace chlodzenia (np. mrozonki) powinny byc jak najszybciej odebrane po dostarczeniu.
- InPost Paczkomaty - odbior maksymalnie w ciagu kilku godzin od momentu doreczenia do skrytki.

- Kurier - odbior w dniu doreczenia.

5. Odpowiedzialnosc klienta za odbior przesylki

Klient jest zobowiazany do terminowego odbioru przesylki, zwlaszcza w przypadku produktow wymagajacych
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chlodzenia lub mrozenia.

Jesli klient nie odbierze paczki w terminie (np. z Paczkomatu lub od kuriera), a towar ulegnie rozmrozeniu lub

uszkodzeniu w transporcie zwrotnym - pelna odpowiedzialnosc za stan towaru spoczywa na kliencie.

Nie uwzgledniamy reklamaciji zwiazanych z nieodebraniem przesylki w terminie - klient sam odpowiada za

skutki opoznionego odbioru.

Reklamacje sa rozpatrywane wylacznie po wczesniejszym odebraniu paczki przez klienta. Nie prowadzimy

reklamacji na podstawie odmowy odbioru, zwrotu do nadawcy lub porzuconej przesylki.

6. Odmrozenia produktu w transporcie

W przypadku dostawy, zwlaszcza w okresie letnim, moga wystepowac delikatne odmrozenia karmy, glownie

po bokach opakowania. Jest to zjawisko naturalne i wynika z warunkow transportu oraz specyfiki produktu.

Karma mimo tego pozostaje swieza, bezpieczna i w pelni funkcjonalna - nadaje sie do podania psu zgodnie z
zaleceniami. Kupujac produkt, klient akceptuje te warunki i liczy sie z mozliwoscia czesciowego odmrozenia

podczas doreczenia.



