OGOLNE WARUNKI UMOWY I POLITYKA
PRYWATNOSCI

1. Informacje ogélne

1. Sprzedawca jest wiasciciel konta Allegro prowadzacy sprzedaz za posrednictwem platformy
Allegro.

2. Sprzedaz odbywa sie zgodnie z Regulaminem Allegro oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Zlozenie zamdwienia oznacza akceptacje warunkow przedstawionych w ofercie oraz w
niniejszym dokumencie.

2. Realizacja zamowien

1. Zaméwienia realizowane sq zgodnie z czasem wysytki wskazanym w ofercie produktu.
2. Termin dostawy zalezy od wybranej formy transportu oraz dzialania przewoznika.

3. Sprzedawca doklada staran, aby przesytki byly odpowiednio zabezpieczone na czas
transportu.

4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych opéznien klient zostanie poinformowany o

aktualnym statusie zamowienia.

3. Reklamacje i zwroty

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowq lub
jego uszkodzenia.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu oraz, jesli to mozliwe, materiat
potwierdzajacy zgloszenie, w szczegdlnosci zdjecia produktu lub opakowania.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji przestanych materialtéw w celu
potwierdzenia ich autentycznos$ci oraz ochrony przed naduzyciami.

4. Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminach wynikajacych z
przepisow prawa.

5. Zwroty realizowane sg zgodnie z zasadami okre$lonymi w ofercie oraz regulaminie Allegro.

4. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca odpowiada za towar do momentu jego wydania przewoznikowi.

2. W przypadku uszkodzen powstatych w transporcie zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody
przy odbiorze przesyiki.

3. Wszelkie spory rozwigzywane sq w pierwszej kolejnosci polubownie, z poszanowaniem
praw obu stron.




POLITYKA PRYWATNOSCI - RODO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest sprzedawca prowadzacy konto na platformie Allegro,
przetwarzajacy dane wylacznie w celu realizacji zamowien oraz obstugi posprzedazowe;.

2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane sa wylacznie dane niezbedne do realizacji transakcji, w szczego6lnosci:
— imie i nazwisko,

— adres dostawy,

— numer telefonu,

— adres e-mail.

3. Cel przetwarzania

Dane osobowe wykorzystywane sa wylacznie w celu:

— realizacji zamowienia i wysylki towaru,

— obstugi reklamacji i zwrotow,

— kontaktu z klientem w sprawach zwigzanych z transakcja.

4. Udostepnianie danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci firmom kurierskim oraz operatorom platnosci.

5. Prawa klienta

Klient ma prawo do:

— dostepu do swoich danych,

— ich sprostowania lub usuniecia,

— ograniczenia przetwarzania,

— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Okres przechowywania

Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa oraz niezbedny do realizacji
roszczen wynikajacych z umowy.

Kontakt

W sprawach dotyczacych zamowien, reklamacji lub danych osobowych prosimy o kontakt poprzez
wiadomos¢ w serwisie Allegro.
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