§ 1 Sprzedaz Towarow- warunki i czas realizacji zamowienia

1. StartUp za posrednictwem Serwisu zawiera z Klientami umowy sprzedazy Towaréw.
Na podstawie umowy sprzedazy StartUp zobowiazuje sie przenies¢ na Klienta
wlasnos¢ Towaru iwydaé mu Towar, a Klient_zobowigzuje si¢ Towar odebraé
i zaptaci¢ StartUp cene.

2. Klient w celu zlozenia zamoéwienia, wskazuje Towary, ktérymi jest zainteresowany,
przez uzycie znajdujacego sie na stronie danego Towaru polecenia ,Do koszyka” lub
inne réwnowazne sformulowanie, a nastepnie wskazuje dane, sposéb dostawy
i ptatnosci.

3. Koszyk oferuje Klientowi mozliwos¢:

a) dodawania i usuwania Towaréw oraz ich ilosci;

b) wskazania adresu, na jaki Towar ma zosta¢ dostarczony oraz podania danych
niezbednych do wystawienia faktury;

c) wyboru sposobu dostawy;

d) wyboru sposobu ptatnosci;

e) dodania kodu rabatowego (jesli dotyczy).

4. Klient sklada zamoéwienie poprzez zatwierdzenie zamoéwienia, wybierajac przycisk
oznaczony slowami ,,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innym réwnowaznym
sformutowaniem.

5. Zlozenie i zatwierdzenie zamdéwienia pociaga za soba obowigzek zaplaty przez Klienta
ceny Towaru i kosztéw dostawy. Potwierdzenie zamoéwienia przez StartUp jest
momentem zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy StartUp a Klientem.

6. Wysylka zakupionego Towaru realizowana jest w terminie od 2 do 7 dni roboczych
roboczych od momentu potwierdzenia platnosci na rachunku bankowym StartUp ,
chyba ze Regulamin zawiera odmienne postanowienia badz StartUp poinformowatl
Klienta bezposrednio przed zlozeniem przez niego zamoéwienia, o innym terminie.

7. Zakupiony w Serwisie Towar wysylany jest na adres podany przez Klienta.

8. Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu mozna skladaé¢ 24 (slownie: dwadziedcia
cztery) godziny na dobe, 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu. Zaméwienia zlozone w
soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane sa w najblizszym
dniu roboczym.

9. W przypadku, gdy mozliwa jest realizacja tylko czesci zamoéwienia, StartUp przed
potwierdzeniem zamdéwienia moze zaproponowacé Klientowi:

a) anulowanie calosci zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta,
StartUp bedzie zwolniony z obowiazku realizacji zaméwienia);

b) anulowanie zamoéwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa
w wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta,
zamOwienie zostanie zrealizowane w czeéci, przy czym StartUp bedzie zwolniony
z obowiazku jego realizacji w pozostatym zakresie);

c) realizacje $wiadczenia zastepczego, ktére zostanie wustalone =z Klientem.
ZamoOwienie $wiadczenia zastepczego, po zatwierdzeniu przez Klienta, traktowane
bedzie jako ostateczne;
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d) podzial zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czesci zamoOwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych sie na
zamoOwienie Towaréw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesylkach, za$
Klient bedzie ponosil dodatkowe koszty zwigzane z podzialem zamoéwienia na
kilka wysylek).

W przypadku braku zaméwionego przez Klienta Towaru lub braku mozliwosci

realizacji zaméwienia Klienta z innych przyczyn, StartUp poinformuje o tym Klienta

poprzez wystanie informacji na jego adres poczty elektronicznej w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od zawarcia Umowy.

Jedli zaptata za Towar, ktéry nie moze zosta¢ dostarczony w catosci lub czesci, zostata

dokonana z goéry, StartUp zwroci Klientowi zaptacona kwote (lub réznice) w ciagu 14

(stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, na zasadach szczegétowo

wskazanych w Regulaminie.

StartUp moze zamieéci¢ w Serwisie, w odniesieniu do danego Towaru, informacje o

liczbie dni roboczych, w ciggu ktérych nastapi nadanie przesylki z zakupionym

Towarem. Przedmiotowa informacja to czas liczony od potwierdzenia zaméwienia do

wystania zamoéwionego Towaru. Czas realizacji zamowienia jest podawany

z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zaméwionych Towaréw.

§ 2 Odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa

1.

(98]

Zapisy niniejszego paragrafu Regulaminu, zgodnie z przepisami rozdziatu 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosuje si¢ do odpowiedzialnosci StartUp z tytulu
niezgodnos$ci Towaru z Umowa zawarta z:

a) Konsumentem, lub

b) osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

StartUp zobowiazuje sie, ze oferowane Towary sa pozbawione wad fizycznych i prawnych.
Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa.
Reklamacje Klient sktada w formie pisemnej lub dokumentowej na adres poczty elektronicznej
StartUp .

Reklamacja dotyczaca wadliwych Towaréw moze zawiera¢ jedno z zadan:

a) naprawa Towaru;

b) wymiana Towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zlozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) StartUp odmoéwil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d
ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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b) StartUp nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

¢) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze StartUp a prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowy;

d) brak zgodnosci towaru z umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
w art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia StartUp lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnoéci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Reklamacja dotyczaca wad Towaru zostanie rozpatrzona w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni
od jej otrzymania.

W przypadku, w ktérym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, przyjmuje
sig, ze reklamacja zostala uznana.

StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwalym
nosniku.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Towaru, StartUp dokonuje - w zaleznosci od
zadania Klienta - naprawy Towaru, wymiany Towaru, obnizenia ceny lub zwrotu catlej
zaplaconej przez Klienta kwoty w zwiazku z jego odstapieniem od Umowy.

. StartUp zwraca Klientowi nalezng kwote przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego

uzyl Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. StartUp wystawia Klientowi odpowiednia korekte dowodu
zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

. Odpowiedzialnos¢ StartUp ograniczona jest do wartoéci Towaru objetego Umowa.

Odpowiedzialnos¢ StartUp za szkode spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi cyfrowej lub niedostarczeniem tresci cyfrowej nie obejmuje utraconych
korzysci.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okredlenia praw i obowigzkéw Klienta
iStartUp w przypadku stwierdzenia wady towaru / niewykonania / nienalezytego
wykonania Umowy przez StartUp, zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegélnosci ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu
cywilnego.

Odpowiedzialnoé¢ StartUp z tytulu wad Towaréw, Ustug i Ustug cyfrowych, jest wylaczona w
przypadku umoéw zawartych na rzecz Klienta niebedacego:

a) Konsumentem;

b) osoba fizyczna zawierajaca ze StartUp umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Oferowane przez StartUp Towary moga by¢ objete gwarancja producenta. Skorzystanie z
gwarancji nastepuje na zasadach okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. StartUp nie
udziela wlasnej gwarancji na oferowane Towary.



§ 3 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klienta, ktéry jest Konsumentem, lub do
osoby fizycznej zawierajacej ze StartUp umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j.

2. Klient wskazany w ust. 1 ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztow, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowiazujacego badz
postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig inaczej. Umowe, od ktérej Klient wskazany w
ust. 1 odstapil, uwaza si¢ za niezawarta.

3. Do odstgpienia od umowy wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy i
przesylanie do StartUp, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej StartUp wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik, a w przypadku Umowy,
ktora:

e obejmuje wiele Towaréw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
- od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

e polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszego z Towarow;
b) dla pozostalych Umoéw - od dnia zawarcia Umowy.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:

a) wyslanie pisemnego oSwiadczenia na adres StartUp wskazany w Regulaminie lub
Serwisie, lub

b) wystanie oswiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail StartUp wskazany
w Regulaminie lub Serwisie.

6. StartUp niezwlocznie przesyla Klientowi, na trwalym noéniku, potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, zlozonego w sposéb
elektroniczny.

7. W przypadku odstagpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego
Produktu niezwlocznie, nie p6éZniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od odstgpienia
od umowy, chyba ze StartUp zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarcza odestanie Towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

8. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy, StartUp zobowiazany jest do zwrotu
Klientowi zaptaconej kwoty za Produkt oraz kosztow wysylki do Klienta, w terminie nie
dluzszym niz 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia woli o odstapieniu
od umowy. Jednakze, jezeli Klient wybral sposéb dostarczenia Produktu inny, niz najtariszy
sposob oferowany w Serwisie dla danego zamoéwienia, StartUp nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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StartUp dokona zwrotu platnoéci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient uzgodni ze StartUp inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

StartUp moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci, otrzymanych od Klienta, do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznodci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczedniej.

. Jezeli Klient przestal o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim otrzymat od StartUp

potwierdzenie zaméwienia, zamoéwienie jest anulowane.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w spos6éb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
wlasciwosci Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do
umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta,
ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozltacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uplywie 30 dni i ktérych wartoé¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz
czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow;



1) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

J) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, uslug zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzieri lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowiazany do =zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu $§wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

n) oswiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny,
w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadal od przedsiebiorcy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a usluga zostala juz w peini wykonana za
wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta.

14. StartUp dokona roéwniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi dowodéw zakupu
(faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

§ 4 Zwrot zaptaconej przez Klienta naleznosci

StartUp dokona zwrotu s$rodkéw pienieznych, w ciaggu 14 (slownie: czternastu) dni
kalendarzowych, przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta
przy zaplacie, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami, w przypadku:

a) odstgpienia od umowy w calosci lub w czedci (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia cze$¢ ceny) w przypadku zaméwienia optaconego z gory
przed jego realizacja;

b) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub
wymiany na nowy badz §wiadczenia Ustugi / Ustugi cyfrowej zgodnie z umowg;

c) uznania prawa do zadania obnizenia ceny Produktu.
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