
§ 1 Sprzedaż Towarów - warunki i czas realizacji zamówienia

1. StartUp za pośrednictwem Serwisu zawiera z Klientami umowy sprzedaży Towarów.
Na  podstawie  umowy  sprzedaży  StartUp  zobowiązuje  się  przenieść  na  Klienta
własność  Towaru  i wydać  mu  Towar,  a  Klient zobowiązuje  się  Towar  odebrać
i zapłacić StartUp cenę.

2. Klient w celu złożenia zamówienia,  wskazuje Towary, którymi jest zainteresowany,
przez użycie znajdującego się na stronie danego Towaru polecenia „Do koszyka” lub
inne  równoważne  sformułowanie,  a  następnie  wskazuje  dane,  sposób  dostawy
i płatności. 

3. Koszyk oferuje Klientowi możliwość:
a) dodawania i usuwania Towarów oraz ich ilości;
b) wskazania  adresu,  na  jaki  Towar  ma  zostać  dostarczony  oraz  podania  danych

niezbędnych do wystawienia faktury;
c) wyboru sposobu dostawy;
d) wyboru sposobu płatności;
e) dodania kodu rabatowego (jeśli dotyczy).

4. Klient  składa  zamówienie  poprzez  zatwierdzenie  zamówienia,  wybierając  przycisk
oznaczony słowami ,,zamówienie z obowiązkiem zapłaty'' lub innym równoważnym
sformułowaniem. 

5. Złożenie i zatwierdzenie zamówienia pociąga za sobą obowiązek zapłaty przez Klienta
ceny  Towaru  i  kosztów  dostawy.  Potwierdzenie  zamówienia  przez  StartUp  jest
momentem zawarcia umowy sprzedaży pomiędzy StartUp a Klientem.

6. Wysyłka zakupionego Towaru realizowana jest w terminie od 2 do 7 dni roboczych
roboczych od momentu potwierdzenia  płatności  na rachunku bankowym StartUp ,
chyba  że  Regulamin zawiera  odmienne postanowienia  bądź  StartUp poinformował
Klienta bezpośrednio przed złożeniem przez niego zamówienia, o innym terminie.    

7. Zakupiony w Serwisie Towar wysyłany jest na adres podany przez Klienta.
8. Zamówienia  za  pośrednictwem  Serwisu  można  składać  24  (słownie:  dwadzieścia

cztery) godziny na dobę, 7 (słownie: siedem) dni w tygodniu. Zamówienia złożone w
soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane są w najbliższym
dniu roboczym.

9. W przypadku,  gdy możliwa jest  realizacja  tylko  części  zamówienia,  StartUp przed
potwierdzeniem zamówienia może zaproponować Klientowi:
a) anulowanie  całości  zamówienia  (w  przypadku  wyboru  tej  opcji  przez  Klienta,

StartUp będzie zwolniony z obowiązku realizacji zamówienia);
b) anulowanie  zamówienia  w  części,  w  której  realizacja  nie  jest  możliwa  

w  wyznaczonym  terminie  (w  przypadku  wyboru  tej  opcji  przez  Klienta,
zamówienie zostanie zrealizowane w części, przy czym StartUp będzie zwolniony
z obowiązku jego realizacji w pozostałym zakresie); 

c) realizację  świadczenia  zastępczego,  które  zostanie  ustalone  z  Klientem.
Zamówienie świadczenia zastępczego, po zatwierdzeniu przez Klienta, traktowane
będzie jako ostateczne; 



d) podział zamówienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
części zamówienia, której realizacja nie jest możliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wysłanie składających się na
zamówienie  Towarów  zostanie  dokonane  w  kilku  odrębnych  przesyłkach,  zaś
Klient  będzie  ponosił  dodatkowe koszty  związane  z  podziałem zamówienia  na
kilka wysyłek).

10.W  przypadku  braku  zamówionego  przez  Klienta  Towaru  lub  braku  możliwości
realizacji zamówienia Klienta z innych przyczyn, StartUp poinformuje o tym Klienta
poprzez wysłanie informacji na jego adres poczty elektronicznej w terminie 7 (słownie:
siedmiu) dni od zawarcia Umowy.

11. Jeśli zapłata za Towar, który nie może zostać dostarczony w całości lub części, została
dokonana z góry, StartUp zwróci Klientowi zapłaconą kwotę (lub różnicę) w ciągu 14
(słownie:  czternastu)  dni  od  dnia  zawarcia  Umowy,  na  zasadach  szczegółowo
wskazanych w Regulaminie.

12. StartUp może zamieścić w Serwisie, w odniesieniu do danego Towaru, informację o
liczbie  dni  roboczych,  w  ciągu  których  nastąpi  nadanie  przesyłki  z  zakupionym
Towarem. Przedmiotowa informacja to czas liczony od potwierdzenia zamówienia do
wysłania  zamówionego  Towaru.  Czas  realizacji  zamówienia  jest  podawany
z uwzględnieniem terminu skompletowania wszystkich zamówionych Towarów.

§ 2 Odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z Umową 

1.  Zapisy niniejszego paragrafu Regulaminu, zgodnie z przepisami rozdziału 5a ustawy z dnia
30 maja  2014 r.  o  prawach konsumenta,  stosuje  się  do odpowiedzialności  StartUp z tytułu
niezgodności Towaru z Umową zawartą z:

a) Konsumentem, lub

b) osobą  fizyczną  zawierającą  umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej  działalnością
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego,  wynikającego  w szczególności  z  przedmiotu  wykonywanej  przez  nią
działalności  gospodarczej,  udostępnionego  na  podstawie  przepisów  o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

2. StartUp zobowiązuje się, że oferowane Towary są pozbawione wad fizycznych i prawnych.
3. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku braku zgodności Towaru z Umową.
4. Reklamację Klient składa w formie pisemnej lub dokumentowej na adres poczty elektronicznej

StartUp .
5. Reklamacja dotycząca wadliwych Towarów może zawierać jedno z żądań: 
a) naprawa Towaru;
b) wymiana Towaru.

6. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo
odstąpieniu od umowy, gdy:

a) StartUp odmówił  doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art.  43d
ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;



b) StartUp nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art.  43d ust. 4-6
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c) brak  zgodności  towaru  z  umową  występuje  nadal,  mimo  że  StartUp  a  próbował
doprowadzić towar do zgodności z umową;

d) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo
odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych
w art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

e) z  oświadczenia  StartUp  lub  okoliczności  wyraźnie  wynika,  że  nie  doprowadzi  on
towaru  do  zgodności  z  umową  w  rozsądnym  czasie  lub  bez  nadmiernych
niedogodności dla konsumenta.

7. Reklamacja dotycząca wad Towaru zostanie rozpatrzona w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni
od jej otrzymania. 

8. W przypadku, w którym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie, przyjmuje
się, że reklamacja została uznana.

9. StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwałym
nośniku.

10.W przypadku uznania  reklamacji  dotyczącej  Towaru,  StartUp dokonuje  -  w zależności  od
żądania  Klienta  -  naprawy  Towaru,  wymiany  Towaru,  obniżenia  ceny  lub  zwrotu  całej
zapłaconej przez Klienta kwoty w związku z jego odstąpieniem od Umowy. 

11. StartUp zwraca Klientowi należną kwotę przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego
użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się
dla  niego z żadnymi  kosztami.  StartUp wystawia Klientowi odpowiednią  korektę  dowodu
zakupu (faktura korygująca VAT lub specyfikacja korygująca).

12. Odpowiedzialność  StartUp  ograniczona  jest  do  wartości  Towaru  objętego  Umową.
Odpowiedzialność  StartUp  za  szkodę  spowodowaną  niewykonaniem  lub  nienależytym
wykonaniem Usługi cyfrowej lub niedostarczeniem treści cyfrowej nie obejmuje utraconych
korzyści. 

13.W  zakresie  nieuregulowanym  w  Regulaminie,  do  określenia  praw  i  obowiązków  Klienta
i StartUp  w  przypadku  stwierdzenia  wady  towaru  /  niewykonania  /  nienależytego
wykonania  Umowy  przez  StartUp,  zastosowanie  znajdują  odpowiednie  przepisy  prawa
powszechnie  obowiązującego,  w  szczególności  ustawy  o  prawach  konsumenta  i  Kodeksu
cywilnego.

14. Odpowiedzialność StartUp z tytułu wad Towarów, Usług i Usług cyfrowych, jest wyłączona w
przypadku umów zawartych na rzecz Klienta niebędącego:
a) Konsumentem;
b) osobą  fizyczną  zawierającą  ze  StartUp  umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej

działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej
osoby  charakteru  zawodowego,  wynikającego  w  szczególności  z  przedmiotu
wykonywanej  przez  nią  działalności  gospodarczej,  udostępnionego  na  podstawie
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

15. Oferowane  przez  StartUp Towary  mogą  być  objęte  gwarancją  producenta.  Skorzystanie  z
gwarancji  następuje  na  zasadach  określonych w  oświadczeniu  gwarancyjnym.  StartUp nie
udziela własnej gwarancji na oferowane Towary.



§ 3 Prawo do odstąpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do Klienta, który jest Konsumentem, lub do
osoby  fizycznej  zawierającej  ze  StartUp umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej  działalnością
gospodarczą,  gdy z treści  tej  umowy wynika,  że nie  posiada ona dla tej  osoby charakteru
zawodowego,  wynikającego  w  szczególności  z  przedmiotu  wykonywanej  przez  nią
działalności  gospodarczej,  udostępnionego na podstawie  przepisów o Centralnej  Ewidencji
i Informacji o Działalności Gospodarczej.

2. Klient  wskazany  w  ust.  1  ma  prawo  odstąpić  od  Umowy  bez  podania  przyczyny  
i  ponoszenia  kosztów,  chyba  że  przepisy  prawa  powszechnie  obowiązującego  bądź
postanowienia niniejszego Regulaminu stanowią inaczej. Umowę, od której Klient wskazany w
ust. 1 odstąpił, uważa się za niezawartą. 

3. Do odstąpienia od umowy wystarczające jest złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy i
przesyłanie do StartUp, w terminie 14 (słownie: czternastu) dni.

4. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:

a) dla  Umowy,  w  wykonaniu  której  StartUp  wydaje  Towar,  będąc  zobowiązany  do
przeniesienia  jego  własności  -  od  objęcia  Towaru  w  posiadanie  przez  Klienta  lub
wskazaną  przez  niego  osobę  trzecią  inną  niż  przewoźnik,  a w przypadku  Umowy,
która:

 obejmuje wiele Towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach
- od objęcia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub części,

 polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objęcia
w posiadanie pierwszego z Towarów; 

b) dla pozostałych Umów - od dnia zawarcia Umowy.
5. Do zachowania terminu do odstąpienia od umowy wystarcza:
a) wysłanie pisemnego oświadczenia na adres StartUp wskazany w Regulaminie lub

Serwisie, lub
b) wysłanie oświadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail StartUp wskazany

w Regulaminie lub Serwisie.
6. StartUp  niezwłocznie  przesyła  Klientowi,  na  trwałym  nośniku,  potwierdzenie

otrzymania  oświadczenia  o  odstąpieniu  od  umowy,  złożonego  w  sposób
elektroniczny.

7. W  przypadku  odstąpienia  od  umowy  Klient  zobowiązany  jest  do  zwrotu  zakupionego
Produktu niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 (słownie: czternastu) dni od odstąpienia
od umowy, chyba że StartUp zaproponował, że sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarcza odesłanie Towaru przed jego upływem. Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

8. W przypadku odstąpienia  przez  Klienta  od umowy,  StartUp zobowiązany  jest  do  zwrotu
Klientowi  zapłaconej  kwoty  za  Produkt  oraz  kosztów  wysyłki  do  Klienta,  w terminie  nie
dłuższym niż 14 (słownie: czternastu) dni od dnia otrzymania oświadczenia woli o odstąpieniu
od umowy. Jednakże, jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia Produktu inny, niż najtańszy
sposób  oferowany  w  Serwisie  dla  danego  zamówienia,  StartUp  nie  jest  zobowiązany  do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.



9. StartUp dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu, jakiego użył Klient,
chyba  że  Klient  uzgodni  ze  StartUp inny sposób  zwrotu,  który  nie  wiąże  się  dla  niego  z
żadnymi kosztami. 

10. StartUp  może  wstrzymać  się  ze  zwrotem  płatności,  otrzymanych  od  Klienta,  do  chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odesłania, w
zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

11. Jeżeli  Klient  przesłał  oświadczenie  o  odstąpieniu  od  umowy,  zanim  otrzymał  od  StartUp
potwierdzenie zamówienia, zamówienie jest anulowane.

12. Klient  ponosi  odpowiedzialność  za  zmniejszenie  wartości  Towaru  będące  wynikiem
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
właściwości Towaru.

13. Prawo  odstąpienia  od  umowy  nie  przysługuje  Klientowi  w  przypadkach  wskazanych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczególności w odniesieniu do
umów:

a) o  świadczenie  usług,  za  które  konsument  jest  zobowiązany do  zapłaty  ceny,  jeżeli
przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną i  uprzednią zgodą konsumenta,
który  został  poinformowany  przed  rozpoczęciem  świadczenia,  że  po  spełnieniu
świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do
wiadomości;

b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi
przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu
do odstąpienia od umowy;

c) w której  przedmiotem świadczenia  jest  towar nieprefabrykowany,  wyprodukowany
według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający
krótki termin przydatności do użycia;

e) w  której  przedmiotem  świadczenia  jest  towar  dostarczany  w  zapieczętowanym
opakowaniu,  którego  po  otwarciu  opakowania  nie  można  zwrócić  ze  względu  na
ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po
dostarczeniu;

f) w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu na
swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;

g) w  której  przedmiotem  świadczenia  są  napoje  alkoholowe,  których  cena  została
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić
dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi
przedsiębiorca nie ma kontroli;

h) w której  konsument wyraźnie żądał,  aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo
inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza towary inne niż
części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia
od  umowy  przysługuje  konsumentowi  w  odniesieniu  do  dodatkowych  usług  lub
towarów;



i) w  której  przedmiotem  świadczenia  są  nagrania  dźwiękowe  lub  wizualne  albo
programy  komputerowe  dostarczane  w  zapieczętowanym  opakowaniu,  jeżeli
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

j) o  dostarczanie  dzienników,  periodyków  lub  czasopism,  z  wyjątkiem  umowy  o
prenumeratę;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l)  o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych,
przewozu  towarów,  najmu  samochodów,  gastronomii,  usług  związanych  z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w
umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi;

m) o dostarczanie treści  cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które
konsument  jest  zobowiązany  do  zapłaty  ceny,  jeżeli  przedsiębiorca  rozpoczął
świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany
przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę
utraci  prawo  odstąpienia  od  umowy,  i  przyjął  to  do  wiadomości,  a  przedsiębiorca
przekazał konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

n) oświadczenie  usług,  za  które  konsument  jest  zobowiązany  do  zapłaty  ceny,
w przypadku których konsument wyraźnie zażądał od przedsiębiorcy, aby przyjechał
do  niego  w  celu  dokonania  naprawy,  a  usługa  została  już  w  pełni  wykonana  za
wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta.

14. StartUp  dokona  również  korekty  uprzednio  przekazanych  Klientowi  dowodów  zakupu
(faktura korygująca VAT lub specyfikacja korygująca).

§ 4 Zwrot zapłaconej przez Klienta należności

StartUp  dokona  zwrotu  środków  pieniężnych,  w  ciągu  14  (słownie:  czternastu)  dni
kalendarzowych, przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte przez Klienta
przy zapłacie, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla
niego z żadnymi kosztami, w przypadku:
a)  odstąpienia  od umowy w całości  lub  w części  (w takim przypadku zwrotowi

podlega odpowiednia część  ceny)  w przypadku zamówienia  opłaconego z  góry
przed jego realizacją; 

b) uznania  reklamacji  i  braku  możliwości  naprawy  uszkodzonego  Towaru  lub
wymiany na nowy bądź świadczenia Usługi / Usługi cyfrowej zgodnie z umową;

c) uznania prawa do żądania obniżenia ceny Produktu.
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