
Reklamacja produktów spożywczych uregulowana jest na mocy ustawy o szczególnych warunkach 
sprzedaży konsumenckiej (DzU z 2002 r. nr 141, poz. 1176 ze zm.). Reklamacji produktów 
spożywczych dokonujemy bezpośrednio u sprzedawcy, u którego kupiliśmy towar. Składamy ją w 
ciągu trzech dni od daty sprzedaży, otrzymania towaru bądź otwarcia opakowania. 

Podstawą dokonania reklamacji produktu spożywczego jest zawiadomienie sprzedawcy o niezgodności 
towaru z umową. 

Co do zasady zawiadomienie o niezgodności towaru z umową powinno zostać złożone przed upływem 
terminu przydatności do spożycia. W przypadku towarów oryginalnie zapakowanych, posiadających 
widoczną datę przydatności do spożycia jest to ograniczenie bezwzględne. 

Termin, w którym mamy – jako konsumenci prawo do złożenia reklamacji artykułu spożywczego określony 
jest w rozporządzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki społecznej z 30 stycznia 2003 r. w sprawie 
terminów zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodności towaru żywnościowego z umową (DzU 
z 2003 r. nr 31, poz. 258). Zgodnie z nim konsumentowi przysługuje krótki – trzy dniowy termin na 
zgłoszenie sprzedawcy niezgodności towaru z umową.  

https://ksiegowosc.infor.pl/tematy/prawo/

