Reklamacja produktéw spozywczych uregulowana jest na mocy ustawy o szczegélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej (DzU z 2002 r. nr 141, poz. 1176 ze zm.). Reklamacji produktow
spozywczych dokonujemy bezposrednio u sprzedawcy, u ktérego kupiliSsmy towar. Sktadamy ja w
ciagu trzech dni od daty sprzedazy, otrzymania towaru badz otwarcia opakowania.

Podstawa dokonania reklamacji produktu spozywczego jest zawiadomienie sprzedawcy o niezgodnosci
towaru z umowa.

Co do zasady zawiadomienie o niezgodnos$ci towaru z umowa powinno zostac ztozone przed uptywem
terminu przydatnosci do spozycia. W przypadku towardéw oryginalnie zapakowanych, posiadajacych
widoczng date przydatnosci do spozycia jest to ograniczenie bezwzgledne.

Termin, w ktérym mamy - jako konsumenci prawo do ztozenia reklamacji artykutu spozywczego okreslony
jest w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki spotecznej z 30 stycznia 2003 r. w sprawie
terminéw zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowg (DzU
z2003r. nr 31, poz. 258). Zgodnie z nim konsumentowi przystuguje krétki — trzy dniowy termin na
zgtoszenie sprzedawcy niezgodnosci towaru z umowa.
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