Polityka Prywatnosci

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument stanowi Polityke prywatnosci, ktory okresla zasady funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych.

2. W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyl procedury
umozliwiajace dostep do danych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator stosuje
rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, aby wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem niniejszej strony internetowej s3 przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez RODO.

§ 2 Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Michat Ofmanski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Michat Ofmanski Trzy Trolle wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, adres stalego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Warszawska 28, 58 — 500
Jelenia Gora, NIP: 611-244-28-93, REGON: 021383045.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢ pod adresem poczty
elektronicznej: kontakt@3trolle.pl lub pisemnie na adres: Michal Ofmanski Trzy Trolle, ul.
Warszawska 28, 58 — 500 Jelenia Gora.

§ 3 Cele, podstawa prawna oraz okres retencji danych
KONTO W SKLEPIE INTERNETOWYM

Z uwagi na rejestracje¢ Konta w Sklepie internetowym, Klient podaje dane osobowe
umozliwiajace rejestracje Konta, w szczegdlnosci jest to imig, nazwisko, adres e-mail, a w
przypadku Klientéw niebgdacych konsumentami jeszcze nazwe Przedsigbiorcy (nazwa
firmy), oraz numer identyfikacji podatkowej NIP. Dane te moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. prowadzenia Konta w Sklepie internetowym, co pozwala na sktadanie zamowien bez
koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularza zaméwienia dostgpnego
podczas sktadania zamowien, przegladanie historii zakupow, oraz korzystania z
innych funkcjonalnosci dostgpnych w Sklepie internetowym. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli
niezbednos¢ do wykonania umowy w zwigzku z rejestracjag Konta w Sklepie
internetowym,

b. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora, podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby dokonac¢ rejestracji Konta
w Sklepie internetowym.

ZAWIERANIE I WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Podczas procesu sktadania zaméwienia, Klient podaje dane osobowe umozliwiajace zawarcie
jak i wykonanie umowy sprzedazy, w szczegdlnosci jest to imie, nazwisko, adres e-mail,
adres korespondencyjny, nr telefonu, numer rachunku bankowego a w przypadku Klientow
niebedacych konsumentami nazw¢ Przedsigbiorcy (nazwa firmy), oraz numer NIP. Dane te
moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. wykonania zawartej umowy sprzedazy. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli niezbednos¢ do
wykonania umowy sprzedazy,

b. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiggowych. Podstawa
prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO czyli niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze danych,

€. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora, podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zlozy¢ zaméwienie w
Sklepie internetowym.

ZGODA NA WYSYLKE NEWSLETTERA

Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na wysytke Newslettera. Podstawa prawna dla
przesytania informacji handlowych w formie Newslettera stanowi zgoda wyrazona poprzez
udostepnienie adresu e-mail, tj. zaznaczenie odpowiedniego checkboxa oraz kliknigcie w link
aktywacyjny przesylany Klientowi na adres e-mail. Podstawg prawng przetwarzania danych w
ramach wysytki Newslettera stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, jesli jednak Klient nie wyrazi zgody, wysytka Newslettera
bedzie niemozliwa.

Zgode na wysytke Newslettera mozna w dowolnym momencie wycofa¢ ze skutkiem na
przysztos$¢ poprzez naci$nigcie przycisku rezygnacji w Newsletterze lub przesytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@3trolle.pl

W przypadku wycofania zgody na wysytke Newslettera, dane subskrybenta zostang
niezwtocznie usunigte.

§ 4 Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaly
zebrane, w szczegdlnosci:

a. dane osobowe przetwarzane z uwagi na wysytke Newslettera — przez czas trwania
ustugi, do czasu wycofania zgody,

b. dane osobowe przetwarzane z uwagi na konieczno$¢ wykonania umowy lub podjgcia
dziatan na zadanie — przez okres negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy lub



wykonanie ustugi w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym lub
przez okres realizacji umowy, a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami prawa,

dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego w oparciu o
art. 21 RODO,

dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem cigzacych na Administratorze
obowigzkow prawnych — przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa
podatkowego, rachunkowego,

dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami — do czasu uptywu okresu przedawnienia.

§ 5 Odbiorcy danych

1. Administrator nie udost¢pnia danych osobowych Klientow innym podmiotom, z
wyjatkiem:

o0 o

firm realizujacych przesyltki na zlecenie Administratora,

bankéw w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

podmiotoéw obstugujacych ptatnosci elektroniczne lub karta platnicza,
upowaznionym organom panstwowym, w szczego6lnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

2. Ponadto dane osobowe Klientow moga by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajacym na
zlecenie i w imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu §wiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz
Administratora takich jak ushugi IT w szczeg6lnosci ustuga hostingu, dostarczenie lub
utrzymanie systemow informatycznych a takze ustugi ksiegowe.

§ 6 Prawa osob, ktorych dane dotyczg

1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

dostepu — co oznacza, iz ma prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg jej dane osobowe (art. 15 RODO),

do otrzymywania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu
(art. 15 ust. 3 RODO),

do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sg
nieprawidlowe, lub uzupetnienia nieckompletnych danych (art. 16 RODO),

do usunigcia danych — Zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli administrator
nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbgdne do
celow przetwarzania (art. 17 RODO),

do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
ich usunigciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystania,



h. administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

i. osoba, ktorej dane dotycza - wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

j. do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktore dostarczyta administratorowi, oraz zadania przestania tych danych
innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany. W takim przypadku Administrator przesle dane osobowe
Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktory jest formatem powszechnie uzywanym,
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego i pozwalajagcym na przestanie otrzymanych
danych do innego administratora danych osobowych (art. 20 RODO),

k. do wniesienia sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z
jej szczegblna sytuacja, w tym wobec profilowania (art. 21 RODO),

I. do cofnigcia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w przypadku,
gdy dana osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofni¢cie zgody
nie bedzie wplywac na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.

2. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem danych i poinformowac go, z ktérego prawa, w jakim
zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych mozna
ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@3trolle.pl lub pisemnie na adres:
Michal Ofmanski Trzy Trolle, ul. Warszawska 28, 58 — 500 Jelenia Gora.

3. Jezeli po otrzymaniu wniosku, Administrator danych nie bedzie w stanie ustali¢ tresci
zadania lub zidentyfikowac osobe sktadajaca wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie,
Administrator zwrdci si¢ do osoby sktadajacej wniosek o udzielenie dodatkowych informacji.

4. Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania. W
razie konieczno$ci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osobe sktadajaca
wniosek o przyczynach takiego przedtuzenia. Odpowiedz zostanie udzielona na adres e-mail,
z ktorego zostat wystany wniosek, a w przypadku wnioskow przestanych w formie pisemnej,
odpowiedz zostanie przestana listem poleconym na adres wskazany przez osobe¢ sktadajaca
whniosek, o ile z tresci wniosku nie bgdzie wynikala che¢ otrzymania informacji zwrotnej na
adres e-mail.

§ 7 Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
1. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Kontakt z Prezesem Urzedu Ochrony danych Osobowych mozliwy jest:

a. listownie: Biuro Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa,



b. przez elektroniczng skrzynke dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,
c. telefonicznie (Infolinia Urzedu): 606 950 000.

§ 8 Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne.
Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a. zawierania i wykonania umowy sprzedazy, niepodanie danych osobowych
niezbednych do zawarcia i wykonania umowy bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci
zawarcia takiej umowy,

b. rejestracji Konta w Sklepie, niepodanie danych osobowych wskazanych w formularzu
rejestracji Konta, uniemozliwi rejestracje¢ i zatozenie Konta,

c. $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego. Niepodanie danych
okreslonych w formularzach dostgpnych na stronie Sklepu internetowego
uniemozliwia korzystanie z ustug,

d. zuwagi na obowigzki ustawowe administratora, a takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkow podatkowych oraz w
zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. Niepodania danych osobowych
bedzie skutkowaé niewykonaniem powyzszych obowiazkow.

Polityka cookies
§ 1 Pliki Cookies

1. Sklep internetowy wykorzystuje mechanizm dziatania plikéw cookies. Pliki cookies sg to
mate pliki tekstowe, ktore sa zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze, telefonie, tablecie) podczas przegladania
Sklepu internetowego 1 pozwalajg na pdzniejsza identytfikacje Uzytkownika w przypadku
ponownego potaczenia ze strong Sklepu z urzadzenia (np. komputera, telefonu, tabletu), na
ktérym zostaty zapisane. Pliki te majg na celu zapewni¢ prawidtowe dziatanie Sklepu.

2. Kazda osoba odwiedzajaca Sklep internetowy, niezaleznie od tego czy jest Klientem
Sklepu lub osobg odwiedzajaca, ma mozliwos¢ wyboru zakresu stosowania technologii
plikow cookies, a nastgpnie wyrazenia stosownej zgody. W zaleznos$ci od wybranego zakresu
stosowania mechanizmu plikow cookies, za jej posrednictwem moga by¢ zbierane dane o
osobie odwiedzajacej, np. w jaki sposob korzysta ze strony Sklepu internetowego.

3. Pliki cookies wykorzystywane w Sklepie internetowym nie sg szkodliwe ani dla osoby
odwiedzajacej ani dla urzadzenia koncowego wykorzystywanego przez osobe odwiedzajaca.

§ 2 Rodzaje wykorzystywanych Plikow Cookies
1. Ponizej rodzaje plikow cookies:
Pliki cookies niezbedne (2) — sa konieczne do funkcjonowania strony internetowej, tj.

przegladania oferty, logowania si¢ do Konta, dokonywania zaméwien. Strona internetowa nie
moze funkcjonowac poprawnie bez tych plikdw cookies.



Nazwa Cookies  Dostawca Typ  Data waznoSci
PrestaShop-# 3trolle.pl HTTP (19 dni
PHPSESSID 3trolle.pl HTTP (399 dni

Pliki cookies preferencyjne (1)

Nazwa Cookies Dostawca Typ |Data waznoSci
_RcAttributionList  |3trolle.pl HTTP | Sesyjny

Pliki cookies statystyczne (5) — pomagaja Administratorowi strony internetowej zrozumie¢,
w jaki sposob Uzytkownicy zachowujg si¢ na stronie, gromadzac i zgtaszajac anonimowe
informacje.

Nazwa Cookies Dostawca Typ v[zgt;oéci
_dc_gtm_UA-# 3trolle.pl HTTP | 1 dzien
_ga 3trolle.pl HTTP | 1 dzien
_gid 3trolle.pl HTTP | 1 dzien
RcAttributionList | 3trolle.pl HTTP | Sesyjny
collect google- PIXEL | Sesyjny

analytics.com

Pliki cookies marketingowe (1) — stosowane w celu §ledzenia Uzytkownikéw na stronie
internetowej. Celem jest wySwietlanie reklam, ktore sg istotne i interesujace dla
poszczegbdlnych Uzytkownikow 1 tym samym bardziej cenne dla wydawcow i
reklamodawcow strony trzecie;j.

Nazwa Cookies  Dostawca Typ  Data waznoSci
_gcl_au 3trolle.pl HTTP 60 dni

§ 3 Zarzadzanie plikami cookies

1. Mechanizm dziatania plikow cookies mozna zmieni¢ zarzadzajac zakresem stosowania
technologii plikdw cookies oraz wyrazong zgodg w ramach ustawien na stronie Sklepu
internetowego (w zaleznosci od narz¢dzi wprowadzonych przez Administratora lub poprzez
zmiang ustawien przegladarki internetowej). W przypadku korzystania z ustawien
przegladarki internetowej, sposob usunigcia plikow cookies r6zni si¢ w zalezno$ci od
uzywanej przegladarki internetowej. Szczegotowe informacje na temat mozliwosci 1
sposobow obstugi plikow cookies dostgpne sa w przegladarkach internetowych w dziale
pomocy danej przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik. Niemniej jednak,
gdyby wykorzystywanie plikow cookies byto dla osoby odwiedzajacej Sklep internetowy z
jakiegokolwiek powodu niekomfortowe, Administrator przypomina, iZ mozna zrezygnowac z
plikéw cookies oraz uniemozliwi¢ przegladarce internetowej ich zapisywanie.



2. W przypadku plikow cookies, ktorych celem jest utatwienie lub usprawnienie korzystania
ze strony Sklepu internetowego, ograniczenie ich stosowania na danym urzadzeniu moze
mie¢ wptyw na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu internetowego. Przyktadowo w
niektorych przypadkach moze to zdecydowanie utrudni¢ korzystanie ze strony Sklepu
internetowego.



