REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.marulla.eu
obowigzujacy od dnia 15.12.2025 r

Dobrze Cie tu widzie¢! Ten dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim
informacje na temat sposobu ztozenia zamdéwienia, formy ptatnosci, warunkéw zawarcia umowy, a takze
informacje o procedurze odstgpienia od umowy. Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie
majg na celu ogranicza¢ ani wytgczac jakichkolwiek praw przystugujgcych Ci na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepisow prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzysé
konsumenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy jest administrowany przez firme Marulla sp. z 0.0., ze statym miejscem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ul. Przemystowa 2A, kod pocztowy 62-095
Murowana Goslina, NIP: 777 342 79 22, KRS: 0001110333 zaktad produkcyjny ul.
Przemystowa 2A, Murowana Goslina.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu prosze o kontakt pod adresem
e-mail: hello@marulla.eu

3. Ten dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy oraz Kupujacego.

4. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zawarcia
umowy sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie.

5. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa (tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich). Kupujgcy zobowigzany jest do
korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen.

6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z
podatkiem VAT) w polskich ztotych lub w euro (po kliknieciu we flage zmieniajgcg walute).

7. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
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WYJASNIENIE DEFINICJI

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Dni robocze

Formularz rejestracji

Formularz zamoéwienia

Formularz zamowienia
indywidualnego

Klient/Kupujacy/Uzytkownik

Przedsiebiorca

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Sklepu.
Skuteczne uzupetnienie Formularza pozwala Ci zatozy¢ konto w
Sklepie;

Formularz zaméwienia to nic innego jak ustuga elektroniczna,
dostepna na stronie internetowej Sklepu, umozliwiajgca Ci
ztozenie zaméwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktu
do koszyka oraz okreslenie warunkoéw umowy sprzedazy, w tym
m.in. sposobu ptatnosci, dostawy;

Formularz zamoéwienia indywidualnego stosowany jest w
przypadku zaméwien indywidualnych, modyfikowanych na
zyczenie Klienta. Wysyfany jest na adres e-mail Klienta i zawiera
wszystkie potrzebne informacje do realizacji zaméwienia: dane
Zamawiajgcego i Sprzedawcy, przedmiot zamowienia, cene oraz
termin realizaciji.

Rozumie sie przez to Konsumentow, przedsiebiorcow, osoby
prawne i inne osoby, niebedgce Konsumentem, dokonujgce
zakupow w Sklepie.;

Rozumie sie przez to Klientow Platformy, ktérzy nie sg
Konsumentami oraz nie sg osobami fizycznymi zawierajgcymi
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konsument Rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Przedsigbiorca na prawach Od 1 stycznia 2021 roku czes¢ przepiséw dotyczgcych

konsumenta konsumenta stosuje takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tredci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto Jest to ustuga elektroniczna — oznaczony indywidualng nazwg
(loginem) i podanym przez Ciebie hastem zbidr dotyczgcych Cie
zasobow w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone
sg podane przez Ciebie dane oraz informacje o ztozonych
Zamoéwieniach w Sklepie internetowym;

Produkt Oznacza prezentowany w Sklepie internetowym towar, ktérego
opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktow, a
takze towar realizowany na zlecenie Klienta, wedtug jego
indywidualnych preferenciji;

Rejestracja Procedura majgca na celu zatozenie przez Ciebie konta w
Platformie;
Sita wyzsza To nagte, zewnetrzne zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i

niezalezne od dziatania lub zaniechania danej osoby, podmiotu,
strony umowy, uniemozliwiajgce state lub czasowe wykonywanie
umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci. Sitg wyzszg sg w szczegdlnosci
zdarzenia takie jak kleski zywiotowe, epidemie i zagrozenia
epidemiczne, strajki, dtugotrwata przerwa w dostawie energii
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Sklep

Sprzedawca

Ustuga elektroniczna

Umowa sprzedazy

Zamowienie

elektrycznej, akty wtadzy panstwowej i dziatania wojenne, stany
wyjatkowe oraz blokady i embarga

Oznacza sklep internetowy, z ktérego wiasnie korzystasz i za
posrednictwem, ktérego mozesz dokonaé¢ zakupu Produktéw

Marulla sp. z 0.0., ze stalym miejscem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej ul. Przemystowa 2A, kod pocztowy 62-095
Murowana Goslina, NIP: 777 342 79 22, KRS: 0001110333;

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy;

Umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego, dotyczgca
Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym;

Oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza
zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca. Nie obejmuje pomiaru i
projektu mebli na indywidualne zaméwienie Klienta

PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne
posiadanie przez Kupujgcego sprzetu komputerowego o szczegolnych warunkach
technicznych lub innych urzgdzen elektronicznych. Wystarczajgce warunki, dajgce
mozliwos¢ korzystania ze Sklepu, to:

a) dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,
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c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) posiadanie pakietu oprogramowania — np. pakietu oprogramowania biurowego
Microsoft Office lub jego odpowiednika.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie dokona¢ zakupéw w Sklepie proszony jest
o kontakt ze Sprzedawca pod wskazanym na stronie internetowej adresem e-mail.
Zabrania sie Klientowi korzystania z kont innych klientéw oraz udostepniania swojego
konta innym osobom. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Klient moze skorzysta¢ z pomocy technicznej w razie problemoéw dotyczgcych
funkcjonowania strony internetowej, wysytajgc drogg elektroniczng zapytanie na
wskazany adres email.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng. W Sklepie dostepne sg nastepujgce ustugi elektroniczne: Konto, Formularz
zamowienie, Newsletter (otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej).
Zatozenie Konta nie jest konieczne do dokonania zaméwienia w Sklepie.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestraciji, kliknieciu
przycisku ,Zatéz konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie
linku potwierdzajgcego, przestanego automatycznie na podany adres poczty
elektroniczne;.

Ustuga elektroniczna ,Konto” Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Kupujgcy ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Formularz zamowienia — korzystanie z Formularza zamdwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie internetowym.
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6. Zlozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych
krokéw: po wypetnieniu Formularza zaméwienia i po kliknieciu na stronie Sklepu przycisku
»Zamawiam i ptace” lub innego réwnoznacznego.

7. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug

elektronicznych. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie lub na adres poczty

elektronicznej. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu. Sprzedawca udostepnia Klientowi
formularz reklamacji.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

9. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez
drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego ustuge, polegajacg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o produktach, ustugach, aktualnych
promocjach. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, klikajgc przycisk stuzgcy do rezygnacji, widoczny w kazdej wiadomo$ci
przesytanej w ramach newslettera, lub przesytajgc takie zgdanie na adres Sprzedawcy.

10. Ustugi swiadczone sg nieodptatnie drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego.

®

REJESTRACJA | PROWADZENIE KONTA

1. Ztozenie zamoOwienia mozliwe jest poprzez utworzenie konta w Sklepie albo bez
koniecznosci zatozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w
Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego réwniez ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie.

2. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego
hasta.

3. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

4. Rejestracji nalezy dokona¢, wypetniajac Formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy podaé
informacje niezbedne do zatozenia Konta i realizacji zamowienia. Informacje niezbedne
$g wyraznie oznaczone w Formularzu rejestracyjnym.

5. Z chwilg przestania Formularza rejestracyjnego miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg
zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w
kazdej chwili, usuwajgc konto.

6. W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta wystarczy wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na
adres Sprzedawcy. W sytuacji gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji zamoéwienia
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ztozonego przez Klienta oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek rozwigzania
umowy nastapi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia.

7. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsrdéd informacji dostepnych na Koncie
tredci o charakterze bezprawnym.

8. W celu zapewnienia Kupujgcemu i przekazywanym danym bezpieczenstwa podczas
korzystania ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy informuje Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny na dobe.

2. Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany
uzytkownik, przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w
Sklepie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto na etapie sktadania zaméwienia.

3. W Formularzu zamdwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizaciji
zamoéwienia. Dane te to: imig, nazwisko, firma (opcjonalnie), adres, adres e-mail, numer
telefonu, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (opcjonalnie).

4. Klient sktada zamodwienie poprzez dodanie produktu do koszyka.

5. Po dodaniu produktéw do koszyka Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji dodanych do koszyka
produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie Klient
moze powrdci¢é do dokonywania dalszych zakupow lub przej$é do optacenia zamdwienia,
klikajac odpowiednie przyciski.

6. Po przejsciu do optacania Klient zostaje przekierowany do ekranu logowania lub
Rejestracji, chyba ze Klient jest juz zalogowany.

7. Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tgcznej kwocie
zamoéwienia brutto Klient sklada zamowienie, klikajgc przycisk opatrzony stowami ,Kupuije
i ptace” lub innym réwnowaznym sformutowaniem.

8. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien
uprzednio sie zapoznac.

9. Poprawne wypetnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie z
wyswietlonym podsumowaniem zaméwienia, a w przypadku wyboru ptatnosci za
posrednictwem serwisu PayNow system ptatnosci online réwniez wysyta informacje o
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numerze zamoéwienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail, na ktéry bedg wystane
informacje dotyczace zamowienia w Sklepie oraz zakupiony za posrednictwem Sklepu
produkt elektroniczny.

10. Ptatnosci nalezy dokonaé niezwiocznie po ztozeniu Zamowienia

11. Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze Kupujacego, jezeli na podany przez
Kupujgcego adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamowienia. Niniejsze oswiadczenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje umowa sprzedazy. Termin realizacji
zamoéwienia liczony jest od dnia zaksiegowania przez Sklep wptaty tytutem catosci ceny
za ztozone Zamowienie.

12. Dokonywanie zmian przez Klienta w ztozonym Zamowieniu jest dopuszczalne tylko w
przypadku, gdy zmiany te nie majg wptywu na cene, a Sprzedawca nie przystgpit jeszcze
do realizacji Zaméwienia. Dokonywanie zmian w przedmiocie Zamdwienia majgce wptyw
na cene mozliwe sg po uzyskaniu oferty od Sprzedajgcego i po uiszczeniu zaptaty kwoty
wynikajgcej ze zgtoszonych zmian. Kazdy przypadek dokonywania zmian w Zamdéwieniu
bedzie rozpatrywany indywidualnie, Sprzedawca poinformuje Kupujacego o ewentualne;j
mozliwosci dokonania zmian oraz dopuszczalnym ich zakresie, a takze o wptywie
zgtaszanych zmian na termin realizacji Zamowienia.

ZAMOWIENIA NA PODSTAWIE INDYWIDUALNYCH PROJEKTOW
(PERSONALIZACJA ZAMOWIEN)

1. Sprzedawca przyjmuje zaméwienia wedtug indywidualnych specyfikacji Klienta w oparciu
o:

a. Projekt indywidualny sporzgdzony przez Sprzedawce na podstawie danych otrzymanych
od Klienta

b. Projekt otrzymany od Klienta

2. W przypadku punktu 1b) Sprzedawca kazdorazowo przygotowuje rysunek konstrukcyjny
na podstawie projektu i wymiaréw przestanych przez Klienta. Rysunek ten przedstawia
doktadny zarys produktu odnoszacy sie do materiatéw, przekrojow i kolorow, ktére bedg
uzyte do produkcji. Zaakceptowany przez Klienta rysunek konstrukcyjny bedzie
przekazany na produkcje i wedtug tego rysunku bedzie wykonany produkt. Akceptujac
rysunek konstrukcyjny Klient akceptuje rowniez ewentualne odstepstwa wizualne i
konstrukcyjne produktu korncowego od przestanego przez niego projektu pochodzgcego
od firmy zewnetrzneij.

3. Rysunek konstrukcyjny przygotowany przez Sprzedawce oraz zaakceptowany przez
Klienta bedzie kazdorazowo podstawg do wykonania produktu na indywidualne
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zamoéwienie. Wszystkie ustalenia odnosnie zamowienia muszg by¢ zawarte w tresci

koncowego zamowienia Klienta oraz na rysunku konstrukcyjnym. Klient jest zobowigzany

przed akceptacjg do doktadnego sprawdzenia rysunku pod katem:
Wymiaréw,

Koloréw,

Konstrukcji,

Wszelkich innych ustalerh mailowych i telefonicznych ze sprzedawca.

Produkt wykonany zgodnie z trescig zaméwienia indywidualnego i rysunkiem

konstrukcyjnym uwaza sie za zgodny z umowa. Niezaleznie od innych ustaleh ze

Sprzedawca.

5. Klient dokonujgcy zakupu Produktéw wyprodukowanych wedtug przekazanej specyfikaciji
lub stuzacych zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb, a takze na podstawie projektu
przygotowanego przez Sprzedawce, przekazuje specyfikacje wedtug wykonanych przez
siebie (lub Projektanta) pomiaréw. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie
wykonane pomiary.

6. Sktadajgc zamdwienie na podstawie otrzymanej oferty, Klient jest zobowigzany do
jednoznacznego okreslenia specyfikacji zamawianych Produktéw z podaniem ich
wymiaréw oraz wymiaréw pomieszczen, w ktérych beda one montowane. Zamowienia nie
zawierajgce tych informaciji nie beda realizowane.

7. Klient zamawiajgcy Produkty wraz z ich montazem zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
dojazdu pracownikéw Sprzedawcy, w razie, gdyby montaz okazat sie niemozliwy ze
wzgledu na btednie podang specyfikacje w tym btednie podane wymiary pomieszczen.
Koszty poprawek Produktéw zwigzane z btednie podang specyfikacjg, w tym btednie
podanymi wymiarami pomieszczen obcigzajg Klienta.

oo oo

PRODUKT FIZYCZNY

1. Dostepne metody dostawy produktu fizycznego oraz przewidywany czas dostawy sg
widoczne na stronie internetowej Sklepu. Czas dostawy moze ulec zmianie zgodnie z
postanowieniami czesci , Terminy realizacji”.

2. Metody ptatnosci za produkty fizyczny sg prezentowane na stronie internetowej
Sprzedawcy. Nalezg do nich:

a) ptatnosc¢ elektroniczna (realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia oraz po otrzymaniu
przez Sprzedawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta),
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b) ptatnosé¢ gotéwka, w przypadku odbioru osobistego Produktéw,
c) inne formy ptatnosci wskazane w procesie zakupowym.

3. Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu w opisie towaru informuje Klienta o terminie,
w jakim Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamowienie.

4. W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez Formularz zaméwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Zaméwienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw bedgcych
przedmiotem Zaméwienia.

5. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej Sprzedawca dostarczy mu potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamoéwienia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej, stanowi oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg otrzymania go przez Klienta zawarta
zostaje Umowa sprzedazy.

6. Realizacja zamdéwienia produktu fizycznego oznacza, ze Sprzedawca dokonuje wystania
zakupionego produktu na adres wskazany podczas procesu zakupowego przez
Kupujgcego.

7. Czas realizacji zamowienia powinien zostaé wskazany na stronie obok opisu produktu lub
w korespondencji e-mail wystanej przez Sprzedawce. Sprzedawca doktada wszelkich
staran, aby zrealizowa¢ zaméwienia w podanych terminach, ale w niektérych
przypadkach moga one ulec wydtuzeniu, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, o czym
Kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

8. Przesyika zostanie doreczona na adres Kupujgcego w terminie wynikajgcym z wybranego
sposobu dostawy produktu fizycznego.

9. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski na adres wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamowienia. Natomiast po wczesniejszym ustaleniu szczegotow ze
Sprzedawcag — mozliwa jest takze wysytka za granice.

10. Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy wskazane na stronie sklepu:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej,
b) paleta (wybdr tej formy dostawy jest obligatoryjny przez zakupie t6zek oraz mebli),
c) odbiér osobisty,

d) dostawa z montazem (dostepna dla wybranych lokalizaciji).
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11. Po otrzymaniu przesyiki Klient bedgcy Konsumentem bgdz osoba trzecia przez niego
uprawniona, powinien w miare mozliwosci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie
nosi ono Sladéw uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawarto$¢ jest w
stanie nienaruszonym. Je$li produkty wygladajg na uszkodzone, prosimy aby Klient w
miare mozliwo$ci nie przyjmowat przesytki. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen
badz innych nieprawidtowosci Klient powinien w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokot ze
szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce. Niniejsze postanowienie w zaden sposob nie
wytgcza i nie ogranicza uprawnien Klienta bedgcego konsumentem np. co do prawa
zgtoszenia reklamacji i ma jedynie na celu pomoc Sprzedawcy w ustaleniu szkody i osoby
za nig odpowiedzialnej. Zgtoszenie uszkodzenia przesytki jest uzaleznione od protokotu
sporzgdzonego przez Klienta przy kurierze W protokole szkody musi by¢ informacja, ze
“opakowanie zewnetrzne nosi $lady uszkodzenia”. Konsument ma prawo doktadnego
zapoznania sie z zamowieniem.

12. Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu, w opisie Produktu, informuje Klienta o
terminie potrzebnym na realizacje Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysoko$ci optat
za dostawe Produktu.

13. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta wyrazong w procesie zakupowym, dostarcza wraz z
Produktem paragon albo fakture VAT obejmujgce dostarczane towary.

14. Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub importera. W wypadku
Produktéw objetych gwarancjg informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz
czasu, na jaki zostata udzielona, jest kazdorazowo prezentowana w opisie Produktu na
stronie internetowej Sklepu.

15. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby kolory przedstawiane na ekranie jak
najdoktadniej odzwierciedlaty kolory mebli, jednak nie jest w stanie zagwarantowac ich
idealnego odwzorowania. Kolory mebli mogg sie znacznie r6znié¢ od rzeczywistych —
wynika to z réznorodno$ci dostepnego sprzetu komputerowego oraz jego indywidualnych
ustawien a w szczegdlnosci ustawien monitora i karty graficznej. W jeszcze wiekszym
stopniu dotyczy to takze wydrukdw dostepnych na tej stronie internetowe;j. Klient
zobowigzany jest przed kupnem danego produktu sprawdzi¢ kolor na oryginalnej karcie
kolorow, ktére sg w posiadaniu lokalnego sprzedawcy, w tym celu Sprzedawca podaje na
stronie internetowej odnosniki do konkretnych koloréw farb i ich producentéw.
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TERMINY REALIZACJI

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie wykonywane sg przez Sprzedawce na
zamowienie Klienta, w tym takze produkty wykonane wedtug wymiarow i wiasciwosci
podanych na stronie Sklepu, dlatego podany czas realizacji zamowienia jest czasem
szacowanym.

Szacowany czas na realizacje zamowienia Klienta podany jest na stronie Produktu w
sekcji ,Dostepnos¢”, ale moze wydtuzy¢ sie do 3 miesiecy. Przy zamoéwieniu Klient moze
sugerowac sie tym terminem, ale ma on charakter orientacyjny. Doktadamy wszelkich
staran, by Produkty dostarczac¢ jak najszybciej, maksymalnie w czasie okre$lonym na
stronie Produktu, jednak informujemy, ze szacowany czas moze sie wydiuzy¢ zgodnie z
postanowieniami niniejszej czesci.

Szacowany czas jest zalezny od czynnikéw, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci takich jak sita wyzsza, opdznienia w dostawie drewna czy innych
elementoéw niezbednych do produkcji, warunki atmosferyczne lub inne czynniki
zewnetrzne uniemozliwiajgce lub utrudniajgce transport lub wykonanie materiatéw,
elementéw Produktéw czy samych Produktow.

Ostateczny termin realizacji Zaméwien wynosi 6 miesiecy. Po uptywie tego terminu Klient
moze skorzystaé z przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcych przepiséw uprawnien, w
tym odstgpienia od umowy zwigzanego z zawierang umowa o dzieto.

FORMY PLATNOSCI

Po ztoZeniu przez Kupujgcego zamoéwienia zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
dokonania zamoéwienia w Sklepie.

Na zyczenie Kupujgcego wyrazone w procesie zakupowym Sprzedawca wystawia faktury
VAT.

Po kliknieciu przycisku finalizujgcego ,Zamawiam i ptace” (lub innego o rébwnoznacznym
brzmieniu) Kupujgcy zostanie w sposob automatyczny przekierowany do okienka
ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego dostawce celem dokonania ptatnosci za
zaméwienie.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci.
W przypadku faktury VAT, jest ona dotgczana do wiadomosci e-mail. W przypadku
paragonu, jest on dotgczany do Zamowienia.

Ptatno$¢ za ustugi dokonywana jest przy pomocy PayNow, PayPal, sg to platformy, za
posrednictwem ktorych dokonywane sg ptatnosci.
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10.
11.
12.

13.

14.

Sprzedawca nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientéw.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujgcemu produktu wolnego od wad.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt
ma wade fizyczng lub prawna.

W przypadku, kiedy Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym
fakcie Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wada lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy jest zobowigzany do uzytkowania Produktéw zgodnie z zaleceniami/instrukcja
uzytkowania dotgczonymi do Produktu lub umieszczonymi na stronie internetowej Sklepu.
W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego
dostepnego w niniejszym Regulaminie jako zatgcznik. Kupujacy moze kontaktowac sie ze
Sprzedawcag zaréwno za posrednictwem poczty tradycyjnej, jak i poczty elektroniczne;j,
przy czym preferowana jest forma elektroniczna.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za niezgodnos¢ produktu z
umowg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy naprawa jest niemozliwa lub wymagataby
nadmiernych kosztow.

Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ jest nieistotna.

Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedawcy.

O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajgcy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w
reklamac;ji, w terminie do 14 dni.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujgcych informaciji:
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty
wystgpienia wady, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy oraz
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije.

Podanie wskazanych wyzej informac;ji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania
reklamaciji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
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15.

16.

17.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. skorzystania z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Wiecej informaciji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacgiji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze znalez¢ na stronie internetowe;j
https://polubowne.uokik.gov.pl oraz skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem https://ec.europa.eu.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie do Produktéw i tre$ci zamieszczanych w Sklepie przystugujg wytgcznie
Sprzedawcy lub uprawnionym osobom trzecim.

Tresci te i Produkty sg chronione prawem autorskim i bez zgody Sprzedawcy lub
uprawnionej osoby mogg by¢ uzywane jedynie do osobistego uzytku.

Zwielokrotnianie i rozpowszechnianie — w czesci lub w catosci — jakichkolwiek materiatéw
dostepnych w Sklepie jest zabronione oraz podlega odpowiedzialnosci karnej opisane;j
m.in. w ustawie o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst
jednolity z dn. 21.05.2021 r.).

W przypadku zamdéwien realizowanych na indywidualne zamowienie Klienta, gdy Klient
sam dostarcza projekt Zaméwienia, Sprzedawca nie odpowiada za projekt otrzymany od
Klienta. W przypadku roszczen oséb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw autorskich,
praw pokrewnych lub innych przystugujgcych im praw, Sprzedawca bedzie kierowat je
niezwtocznie do Klienta jako podmiotu odpowiedzialnego za udostepnienie projektu, a
Klient przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Sprzedawce.
Dostarczajgc indywidualny projekt Klient oswiadcza, ze: jest uprawniony do korzystania i
udostepniania projektu.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy produktu fizycznego w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie
produktu lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez Klienta weszta w jego posiadanie.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub e-mail).

3. Sprzedawca udostepnia wzér formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Klient moze,
ale nie musi skorzystac.

4. Prawo odstgpienia od umowy NIE przystuguje w przypadku produktéw wykonywanych
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (art. 38 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to produktéw wykonywanych
na indywidualne zamowienie Klienta, a w szczegélnosci mebli wykonywanych na wymiar
lub personalizowanych.

5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
6. Klient jest zobowigzany do zapakowania i odestania produktu na adres Sprzedawcy
zapakowanego w taki sam sposoéb, w jaki otrzymat produkt.

7. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania zwréconego
produktu.
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WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy: w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zgodnie z powyzszym, zwrotom podlegajg tylko Produkty gotowe, prefabrykowane, to
znaczy o standardowych wymiarach, bez wprowadzonych jakichkolwiek zmian w
wygladzie zewnetrznym, bez personalizacji i niewykonanym na indywidualne zaméwienie
Klienta, wg jego potrzeb.

Mebel lub inny Produkt wykonany na indywidualne zaméwienie, wedtug indywidualnego
projektu nie podlega zwrotowi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Platformy umowami.

Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajgcego.
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng
skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo korzystajgcych z
publicznej sieci Internet.

Informuje, Zze jako Sprzedawca nigdy nie zwracam sie do Klienta z prosbg o
udostepnienie mi hasta w jakiejkolwiek formie.
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze
sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Platformg bedg rozstrzygane
przez sgdy powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur

dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod

nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR), ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Konsument ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne i
Sprzedawca nie jest zobowigzany do ich stosowania.

No ok

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji, a
takze do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw

zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie

zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.

4. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw

w
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majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientdw na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokdw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych prawa autorskie.

Marulla spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Ul. Przemystowa 2A, 62-095 Murowana Goslina
NIP 777 3427922 KRS 000 111 0 333
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