REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1. Postanowienia ogélne

1.

Sklep internetowy prowadzony jest przez:
Mateusz Hajczuk

adres: Grzybowa 39A, 21-500 Biata Podlaska
NIP: 5372652374

adres e-mail: mateuszh.sprzedaz@gmail.com

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamowien, zawierania umow sprzedazy, realizacji dostaw, ptatnosci, reklamacji,
odstgpienia od umowy oraz przetwarzania danych osobowych.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest poprzez adres e-mail:
mateuszh.sprzedaz@gmail.com.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie sklepu w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§2. Definicje

1.

Sprzedawca — Mateusz Hajczuk, prowadzacy sklep internetowy.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupow w
sklepie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce.
Produkt/Towar — rzecz ruchoma oferowana w sklepie.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem sklepu.



§3. Oferta i zawarcie umowy

1.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg legalnie wprowadzone do obrotu,
spetniajg wymagania prawa polskiego oraz posiadajg niezbedne certyfikaty i atesty.

Produkty pochodzg wytacznie od bezposrednich producentéw z Europy lub
oficjalnych dystrybutorow.

Informacje zawarte na stronie sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce drogg mailowa.

§4. Platnosci

1.

Klient moze wybrac¢ jedng z dostepnych form ptatnosci wskazanych podczas
sktadania zamowienia.

Ceny produktow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, jesli jest
wymagany.

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia po otrzymaniu ptatnosci lub
wyborze ptatnosci przy odbiorze.

§5. Dostawa

1.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub innych operatorow
logistycznych.

Zdecydowana wiekszos¢ asortymentu wysytana jest bezposrednio z magazynu
Sprzedawcy.

W wyjatkowych sytuacjach produkt moze zosta¢ wystany z magazynu hurtowni lub
dystrybutora, co moze wydtuzy¢ czas realizacji zamowienia. Klient jest o tym
informowany.

Standardowy czas realizacji zamdwienia wynosi do kilku dni roboczych.
W okresach swigtecznych oraz zwiekszonej liczby zamowieh czas realizacji moze



wydtuzyc¢ sie o 1-2 dni robocze.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania firm

kurierskich.

§6. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od otrzymania produktu.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail:
mateuszh.sprzedaz@gmail.com.

Produkt nalezy odesta¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego produktu.

§7. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada za wady produktu na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres:
mateuszh.sprzedaz@gmail.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz dane umozliwiajgce kontakt.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

§8. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:
Mateusz Hajczuk



adres: Grzybowa 39A, 21-500 Biata Podlaska
e-mail: mateuszh.sprzedaz@gmail.com

§9. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e realizacji zaméwien i umow sprzedazy,

e obstugi ptatnosci i dostaw,

e kontaktu z Klientem,

e realizacji obowigzkdéw ksiegowych i podatkowych,

e obstugi reklamac;ji i zwrotow.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest RODO (art. 6 ust. 1 lit. b, ci f).

§10. Zakres przetwarzanych danych
Przetwarzane dane mogg obejmowac:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e adres zamieszkania lub dostawy,

e numer telefonu,

e adres IP.

§11. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane firmom kurierskim, operatorom ptatnosci oraz
biurom ksiegowym wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia.




§12. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Klient ma prawo do:

e dostepu do danych,

e ich poprawiania,

e usuniecia,

e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§13. Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie sklepu.
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