Ogoélne Warunki Umowy - PieknePukle.pl
1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze ogélne warunki umowy (,,OWU”) okreslajg zasady zakupu produktow
oferowanych przez serwis PieknePukle.pl, obstugujacy rowniez sprzedaz na platformie
Allegro.

1.2. Kontakt z PieknePukle.pl jest mozliwy pod adresem e-mail: sklep@pieknepukle.pl
oraz telefonem: 794 488 099.

1.3. Administratorem danych osobowych uzytkownikdow jest Meble Indian Sp. z 0.0.z
siedzibg w Jankach, Aleja Krakowska 44, 05-090 Janki

2. Prawo odstapienia od umowy

2.1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtoscé
bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia dostarczenia towaru.

2.2. Zwrot towaru jest mozliwy, gdy produkt jest nieuzywany, nieuszkodzony, kompletny i
zapakowany w oryginalne opakowanie wraz ze gumkami plombujacymi i dowodem
zakupu. Towar uzywany lub uszkodzony nie podlega zwrotowi.

2.3. Towar nalezy odestac¢ na adres: Meble Indian Sp. z 0.0., Aleja Krakowska 44, 05-090
Janki, Koszty zwrotu ponosi Klient.

3. Zasady zwrotu towaréw

3.1. Zwracany towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem podczas
transportu.

3.2. Towar farbowany oraz wtosy odtaczone od etykiety nie podlegaja zwrotowi. Ze
wzgledu na higiene i bezpieczenistwo wtosy, ktore zostaty uwolnione z opakowania, nie
podlegajg zwrotowi.

4. Gwarancija i reklamacje

4.1. Na produkty oferowane przez PieknePukle.pl przystuguje gwarancja obejmujaca
wady wynikajgce z wadliwego wykonania lub wad materiatu, z ktérego produkt zostat
wykonany.

4.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, wad powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, niezgodnej z zaleceniami pielegnacji, oraz naturalnego
zuzycia.

4.3. Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez kontakt e-mailowy na adres
sklep@pieknepukle.pl. Reklamowany towar powinien byé odpowiednio zabezpieczony
i dostarczony w oryginalnym opakowaniu wraz z dowodem zakupu.



4.4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku uznania reklamac;ji Klient moze zgda¢ wymiany towaru lub zwrotu kosztéw
zakupu.

5. Pielegnacja i uzytkowanie produktéw

5.1. Produkty PieknePukle.pl powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem
jako produkt upiekszajacy fryzure. Zaleca sie stosowanie odpowiednich akcesoriow i
kosmetykéw przeznaczonych do wtoséw przedtuzanych.

5.2. Klientom zaleca sie unikanie farbowania produktéw oraz stosowania kosmetykéw
innych niz dedykowane dla wtoséw przedtuzanych.

5.3. PieknePukle.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieodpowiedniej
pielegnaciji lub koloryzacji produktow.

6. Zasady gwarancji

6.1. W przypadku zgtoszenia wady produkt nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu
wraz zdowodem zakupu.

6.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku stosowania
niewtasciwych kosmetykéw lub produktéw konkurencyjnych do pielegnacji wtoséw
przedtuzanych.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Dane osobowe Klienta sag przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, wytacznie w celu realizacji zamowien oraz kontaktu z Klientem.

7.2. Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawienia lub
zgdania usuniecia. Szczegbétowe informacje o ochronie danych osobowych sg dostepne
w Polityce Prywatnosci serwisu PieknePukle.pl.

8. Postanowienia koncowe

8.1. PieknePukle.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw umowy.
Wszelkie zmiany beda ogtaszane na stronie internetowej serwisu.

8.2. Niniejsze warunki umowy wchodza w zycie z dniem ich opublikowania.



