
Ogólne warunki umowy


Informacje ogólne
Niniejsze warunki określają zasady zakupu towarów u Sprzedawcy oraz prawa i obowiązki stron wynikające z zawartej umowy sprzedaży.


Realizacja zamówienia
Każde zamówienie składane przez klienta za pośrednictwem platformy Allegro stanowi ofertę zawarcia umowy sprzedaży, która zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przyjęcia zamówienia przez Sprzedawcę.


Płatność i dostawa
Klient zobowiązany jest do dokonania płatności zgodnie z wybraną metodą i regulaminem platformy Allegro. Towar jest wysyłany na adres wskazany przez klienta podczas składania zamówienia.


Gwarancja
Oferowany towar objęty jest 12-miesięczną gwarancją, obowiązującą wyłącznie w przypadku usterek wynikających z winy sprzętu (wady fabryczne, usterki techniczne niezawinione przez użytkownika).


Każde zgłoszenie gwarancyjne będzie weryfikowane indywidualnie przez właściciela firmy.


Weryfikacja obejmuje ocenę zgłoszenia, w tym ewentualną analizę przyczyny usterki.


W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca może zaoferować naprawę, wymianę towaru na nowy lub zwrot środków.


Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych, zalania, ingerencji osób trzecich, niewłaściwego użytkowania oraz uszkodzeń powstałych z winy klienta.


Procedura reklamacyjna
Reklamacje należy zgłaszać drogą elektroniczną na adres e-mail Sprzedawcy, opisując problem oraz dołączając dokumentację (zdjęcia, dowód zakupu).
Sprzedawca ma 14 dni roboczych na ustosunkowanie się do zgłoszenia reklamacyjnego.


Zwroty i odstąpienie od umowy
Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania przyczyny, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.


Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.


