Ogdlne warunki umowy konto San e Bun

§ 1 Informacje ogdlne

1. Wiascicielem konta Allegro dziatajgcego pod marka Sun e Bun Polska, jest TOROS MEDIA
GROUP spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul.
Okrezna 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0001056120, numer NIP: 6312715628.

2. Dane teleadresowe Sprzedawcy, umozliwiajgce Kupujgcemu szybki kontakt, sg nastepujagce:
o adres pocztowy: ul. Okrezna 8, 44-100 Gliwice;

o numer telefonu: +48 660 425 938 (czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 — 15:00);

o adres poczty elektronicznej: kontakt@sanebun.pl;

o adres do zwrotéw: ul. Brunona Schulza 16, 41-706 Ruda Slgska.

§ 2 Pojecia
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Adres e-mail — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomoca Srodkédw komunikacji elektronicznej.

2. Formularz Zaméwienia — formularz Allegro umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.

3. Sprzedawca — TOROS MEDIA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gliwicach (44-100), ul. Okrezna 8, KRS 0001056120, NIP: 6312715628.

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Kupujacy, Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

6. Produkt — dostepna na Allegro rzecz ruchoma, w szczegdélnosci produkt spozywczy, bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Allegro.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamédwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 3 Zasady ogolne sprzedazy

1. Sprzedaz Produktow odbywa sie poprzez konto Allegro.



2. Kupujacy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji
Zamowienia.

§ 4 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w
ztotych polskich.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest prawidtowe wypetnienie Formularza Zamoéwienia, podajac
dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego oraz adres dostawy. W przypadku podania
niekompletnych danych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
Zaméwienia do czasu ich uzupetnienia.

§ 6 Prawa i obowiagzki Stron

1. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez Kupujacego
postanowien Regulaminu.

2. Kupujacy jest zobowigzany do:

o podania prawdziwych i aktualnych danych,

§ 7 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcy bedacy
Konsumentem (lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérej umowa nie
ma charakteru zawodowego) ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia objecia Produktu w posiadanie, bez podawania przyczyny.

2. Przedsiebiorcom innym niz wskazani w ust. 1 nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy ztozy¢ oswiadczenie przez Allegro.

4. Zwracany Produkt nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

5. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu wszystkie dokonane ptatnosci w terminie 14 dni od
otrzymania zwrotu Produktu.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

o W ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone



zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem $swiadczenia jest Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami.

§ 8 Reklamacje
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

2. Jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng, Kupujacy bedacy Konsumentem moze ztozy¢
reklamacje z tytutu rekojmi.

3. W przypadku umoéw z Klientami niebedgcymi Konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi jest wytgczona.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ przez Allegro.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
koniecznosci odestania Produktu do oceny, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta. Transport
reklamowanego towaru odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

6. Zaleca sie, aby Kupujacy sprawdzit stan przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu, warto spisa¢ protokot
szkody, co znacznie utatwi proces reklamacyjny.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca wymieni Produkt na wolny od wad,
usunie wade lub, w porozumieniu z Klientem, obnizy cene lub zwréci naleznosé.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Wszelkie dane osobowe podane przez Kupujacego podlegajg ochronie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz Polityka Prywatnos$ci dostepng na
stronie Sklepu Internetowego.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany obowigzujg
od momentu ich publikacji. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia Zamdwienia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

3. Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

