Ogdlne warunki umowy

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego przez firme Maria Gryzto ZDROVENA z siedzibg przy ul.
Cieszynskiej 6/12, 30-015 Krakéw, NIP: 7341123931, REGON: 492832877
(dalej: Sprzedawca).

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
biuro@wodahumio.pl oraz telefonicznie pod numerem: +48 723624437.
Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
Warunkiem ztozenia zamowienia w sklepie jest akceptacja niniejszego
regulaminu.

Il. Oferta i zamowienia

Sklep internetowy oferuje wode alkaliczng oraz akcesoria z nig zwigzane.
Wszystkie ceny podane w sklepie sg wyrazone w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe za posrednictwem strony
internetowej sklepu.

W celu ztozenia zamdéwienia nalezy: a) Wybraé produkt i dodaé go do koszyka.
b) Wypetnié formularz zaméwienia, podajgc dane do wysytki i kontaktu. c)
Wybraé¢ metode ptatnosci oraz dostawy. d) Potwierdzi¢ zamowienie.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamOwienia.

I1l. Ptatnosci i dostawa

Klient moze dokonac ptatnos$ci za zamdwienie za pomoca: a) Przelewu
bankowego na konto Sprzedawcy. b) Systemoéw ptatnosci online (np. PayU,
Przelewy24). c) Ptatnosci za pobraniem (przy odbiorze przesyiki).

Koszty dostawy sg wskazane podczas sktadania zamowienia i zalezg od
wybranej metody dostawy.

Zamowienia realizowane sg w terminie od 1 do 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatow.

IV. Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu, bez podania przyczyny.



e Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient powinien przesta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail Sprzedawcy.

e Produkt powinien zosta¢ zwrdcony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu, na adres Sprzedawcy: ul. Cieszyrniska 6/12, 30-015 Krakow.

e Koszty zwrotu produktu ponosi Klient.
Zwrot pieniedzy nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce zwroconego produktu.

V. Reklamacje

e W przypadku stwierdzenia wady produktu, Klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji.

e Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail: biuro@wodahumio.pl lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

e Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, date jej stwierdzenia oraz zgdanie
Klienta.

e Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
informuje Klienta o podjetej decyzji.

VI. Ochrona danych osobowych

e Administratorem danych osobowych Klientéw jest ZDROVENA z siedzibg w
Krakowie.

e Dane osobowe Klientow przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji
zamowien oraz zgodnie z politykg prywatnosci dostepng na stronie sklepu.

e Klient ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zgdania usuniecia swoich
danych osobowych.

VII. Postanowienia koricowe

e Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowe;j
sklepu.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. O zmianach
Klienci bedg informowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.
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