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Najwazniejsze informacje o regulaminie i naszym sklepie

Wiemy, ze czytanie regulaminéw nie jest pasjonujgcym zajeciem, zatem aby utatwi¢ Ci dotarcie do najwazniejszych informacji o naszym sklepie i zasadach

korzystania z niego, przygotowali$my ich zbiorcze podsumowanie:

-

. Wiascicielem sklepu jest spotka LOMAN spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba Bielsku-Biatej.
2. Mozesz kontaktowa¢ sie z nami za pomocg poczty elektronicznej (sklep@piumo.pl), poczty tradycyjnej (ul. Wapienicka 20, 43-382 Bielsko-Biata) lub
telefonicznie (+48 781 777 080).
3. W celu zwigkszenia wygody zakupdw w naszym sklepie zachecamy Cig do utworzenia konta, natomiast nie jest ono obowigzkowe. Niezaleznie,
utworzone konto mozesz usung¢ w kazdym czasie.
4. Wszelkie informacje o towarach dostepnych w sklepie oraz mozliwe sposoby ptatnosci i dostawy bedg wyswietlane na ekranie Twojego urzadzenia
w toku sktadania zamoéwienia.
5. Po ztozeniu zamoéwienia konieczne jest jego optacenie (zamoéwienie nieoptacone moze zosta¢ anulowane).
6. Zakupiony towar powinien dotrze¢ do Ciebie w nienaruszonym stanie. Jezeli paczka towaru jest uszkodzona, powiniene$ spisa¢ protokét
uszkodzenia i niezwtocznie skontaktowac sie z nami.
7. Zakupiony towar mozesz zwrdci¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego dostarczenia. Pienigdze za towar zwrécimy Ci najpdzniej w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez nas zwréconego towaru lub dowodu jego odestania.
8. Jezeli towar dotrze do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny sposéb niezgody z umowa sprzedazy, mozesz ztozy¢ dotyczaca go reklamacje
(prosimy o sktadanie reklamacji drogg mailowg). Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
9. Towary odsytane w ramach zwrotéw i reklamacji prosimy odsyta¢ pod adres: ul. Wapienicka 20, 43-382 Bielsko-Biata.
10. W razie problemoéw z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia reklamaciji (prosimy o ich sktadanie drogg mailowa). Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
11. Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowa¢ ztozone przez Ciebie zaméwienia przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdtowe
informacje na ten temat odnajdziesz w naszej Polityce prywatnosci: https://piumo.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych regulaminu lub zakupéw w naszym sklepie, skontaktuj sie z nami!
Zyczymy udanych zakupéw!
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okre$la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego ,Piumo” dziatajgcego pod adresem
internetowym www.piumo.pl (dalej: ,Sklep”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

3. Wiascicielem Sklepu jest spotka LOMAN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg Bielsku-Biatej (adres siedziby: ul. Wapienicka 20, 43-
382 Bielsko-Biata), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000290682, posiadajgca NIP: 5472078236, numer REGON:
24075701300000, posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 50.000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych) (dalej: ,Sprzedawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej pod adresem: sklep@piumo.pl;
2) poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Wapienicka 20, 43-382 Bielsko-Biata;
3) telefonu pod numerem: +48 781 777 080.

5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:

1) prowadzi sprzedaz Towaréw, ktére moga by¢ nabywane przez Kupujacych;
2) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

6. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

7. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1) Dzien roboczy — dzien niebgdacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o
dniach wolnych od pracy;

2) Karta podarunkowa — dokument w postaci elektronicznej, ktéry moze naby¢ Kupujacy, a nastepnie wykorzysta¢ go do nabycia Towaru;
3) Klient — Uzytkownik, Kupujacy lub Zlecajacy

4) Kodeks cywilny — termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;- osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;
5) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciag gospodarczg lub zawodowa;

6) Konto — panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajagcy Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalno$ci, w szczegélnosci
nabywanie Towaréw;

7) Kupujacy — osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe

sprzedazy lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

8) Niezgodnos$¢ — rozumie sie przez to:

niezgodno$¢ Towaru z Umowg sprzedazy (kryteria oceny zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy okresla art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta)
albo

niezgodno$¢ Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta (kryteria oceny zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta okresla art.
43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9) Odziez — nabyty w Sklepie Towar, w szczegdlnosci czapka, szal, sweter, bedace przedmiotem Ustugi prania;
10) Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

11) Posiadacz — termin zdefiniowany w § 13 ust. 3 Regulaminu;
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12) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne

przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

13) Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra zawarta
ze Sprzedawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajacg jednak dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

14) Regulamin — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

15) Sprzedawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

16) Towar — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ktéra moze naby¢ Kupujacy, w szczegolnosci odziez;
17) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa sprzedazy, Umowa o $wiadczenie Ustugi prania;

18) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowigzuje sie nieopfatnie dostarczaé¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a Uzytkownik zobowigzuje sie

dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

19) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na

Kupujgcego wtasnosé Towaru i wyda¢ mu Towar, a Kupujacy zobowigzuje sie odebra¢ Towar i zaptaci¢ Sprzedawcy ceneg;

20) Umowa o swiadczenie Ustugi prania — umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, na podstawie ktérej Zlecajgcy zleca

ustuge prania Odziezy, a Sprzedawca zobowigzuje si¢ do odptatnie wykonania Ustugi prania Odziezy;

21) Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce
Konta na rzecz Uzytkownika;

22) Ustuga prania — ustuga uszlachetniajgca i zabezpieczajgca wetng i kaszmir, z ktorej wykonana jest Odziez, zamawiana za posrednictwem podstrony

23) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

24) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — termin zdefiniowany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

25) Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsigbiorca albo Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o

Swiadczenie Ustugi Konta lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;
26) Zamoéwienie — termin zdefiniowany w § 6 ust. 4 Regulaminu;

27) Zlecajacy — osoba bedgca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe o

Swiadczenie Ustugi prania lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia.

§ 3. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Sklepu, niezbedne jest tacznie:
1) potaczenie z siecig Internet;
2) posiadanie urzagdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;
3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;
4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programéw
(w szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptoéw i aplikacji badz innych kodéw, plikéw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych
Srodkoéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegoélnosci w celu uniemozliwienia dostgpu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub
uzyskaniem dostgpu do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Sprzedawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4. Zasady korzystania ze Sklepu

-

. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami
Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
2. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
3. Ceny Towardw i ceny za Ustugi prania dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig warto$¢ brutto (zawierajg wszystkie
obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).
4. Kupujacy moze nabywaé Towary a Zlecajacy zleci¢ Ustuge prania zaréwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia. W przypadku utworzenia
Konta, Kupujacy/Zlecajacy powinien zalogowac sie na nie przed rozpoczeciem zakupdw.

§ 5. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejé¢ na strone internetowa Sklepu, a nastepnie wpisa¢ w znajdujgcym sie na niej formularzu nastepujace dane:
a) imie i nazwisko;
b) opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);
c) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj);
d) numer telefonu;
e) adres poczty elektronicznej;
2) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sig¢ z Regulaminem oraz akceptacji jego postanowien;
3) potwierdzi¢ rejestracje.
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2. Potwierdzenie rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

3. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie pod kliknigciu opciji ,Zarejestruj sie”.

4. Za pomoca Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1) przechowywac¢ swoje dane osobowe;
2) sklada¢ Zamowienia oraz przeglada¢ ztozone Zamoéwienia.
3) zleca¢ Ustuge prania.

5. Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie
wymaga instalowania przez Uzytkownika jej aktualizaciji.

6. W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa
Sprzedawce do niezwlocznego udzielenia dostepu do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli Uzytkownikowi
dostepu do Konta niezwitocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkow
wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

8. Niezaleznie od postanowien ust. 7-8 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

9. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez
ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4
pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

10. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposob sprzeczny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami
Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze wypowiedzie¢
Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi
os$wiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto
jest trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Sprzedawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Konta, jezeli jest to
niezbedne w celu zapobiezenia popetnianiu dalszy naruszen przez Uzytkownika.

. Zablokowanie lub usunigcie Konta nie wptywa na wykonanie Uméw sprzedazy zawartych przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub usunigciem
Konta.

-
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§ 6. Umowa sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:
1) wejé¢ na strone internetowa Sklepu;
2) wejs¢ w zakladke wybranego Towaru i klikna¢ opcje ,dodaj do koszyka”;
3) wejs¢ w zakladke ,koszyk” i kliknaé opcje ,przejdz do ptatnosci”;
4) w wyswietlajacym sie formularzu wpisac¢ lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko;
b) opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);
c) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj) lub adres
dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej);
d) numer telefonu;
e) adres poczty elektronicznej;
f) sposéb dostawy;
g) sposob ptatnosci;
5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sig¢ z Regulaminem oraz akceptacji jego postanowien;
6) klikng¢ opcje ,kupuije i ptace”, a nastepnie dokona¢ zaptaty za Towar zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.
2. Kupujacy moze wybraé jeden z nastepujgcych sposobéw dostarczenia Towaru:
1) przesytka kurierska;
2) dostarczenie do wybranego paczkomatu InPost.
3. Platnosci za Towar, Kupujgcy moze dokonac:
1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci tPay;
3) gotdwka przy odbiorze Produktu dostarczonego przez kuriera.

4. Klikniecie przez Kupujacego opcji ,kupuije i ptace” jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej:
L+Zamowienie”).

5. Po zlozeniu Zamoéwienia, Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia oraz przekazania do realizacji na podany przez niego adres poczty
elektronicznej.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zaméwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego za pomocg wiadomosci przestanej na podany
przez niego adres poczty elektronicznej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym nie dochodzi
do zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli Zamoéwienie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 6 zostato wczes$niej optacone przez Kupujacego, Sprzedawca
niezwtocznie zwraca mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. W przypadku przekazania Zamoéwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego za pomocg wiadomosci przestanej na podany przez
niego adres poczty elektronicznej. W momencie otrzymania przez Kupujacego wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

8. Jezeli ztozone Zamodwienie, w stosunku do ktérego Kupujacy wybrat opcje ptatnosci za Towar przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w
ciggu 3 (trzech) dni od dnia jego ztozenia, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy i anulowaé Zamoéwienie w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia bezskutecznego uptywu terminu na optacenie Zamoéwienia. Odstapienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zamoéwienia nastepuje poprzez
wystanie przez Sprzedawce stosownego o$wiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

§ 7. Umowa o swiadczenie Ustugi prania

1. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi prania, Zlecajgcy powinien wykonaé nastgpujace czynnosci:
1. wejs¢ na podstrone internetowa Sklepu pod adresem: https:/piumo.pl/piumo-clinica/;
2. wybra¢ kategorig Ustugi prania:
pojedynczy produkt,
zestaw: czapka + szal,
zestaw: czapka + sweter lub szal + sweter, ktéra automatycznie dodaje sie do ,koszyka”;
3. wejs¢ w zaktadke ,koszyk” i klikng¢ opcje ,przejdz do ptatnosci’;
4. w wyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ lub wybraé nastepujace dane:
imie i nazwisko;
opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);
adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj) lub adres
dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej);
numer telefonu;
adres poczty elektronicznej;
5. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz akceptacji jego postanowien;
6. obowigzkowo zaznaczy¢ checkboxa’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia przez Sprzedawce Ustugi prania
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy;
7. klikng¢ opcje ,kupuje i ptace”, a nastgpnie dokona¢ zaptaty za Ustuge prania.
2. Platnosci za Ustuge Prania Zlecajgcy moze dokonac¢ przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci tPay.
3. Po dokonaniu ptatnosci za Ustuge prania Zlecajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Odziez Sprzedawcy na swoj koszt oraz wtasng odpowiedzialnos¢.

https://piumo.pl/regulamin/?v=288404204e3d 3/7


https://piumo.pl/piumo-clinica/?v=288404204e3d

13.06.2025, 12:31 Regulamin - Piumo

4.

5.

12.

13.

14.

15.

Zlecajgcy moze dostarczy¢ Odziez osobiscie, za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Dostarczenie Odziezy do paczkomatu lub
przesytkg ptatng za pobraniem nie jest dopuszczalne (Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia Odziezy dostarczonej w taki sposob).
Odziez Zlecajgcy powinien dostarczy¢ pod ponizszy adres:

LOMAN sp. z 0.0.

ul. Wapienicka 20

43-382 Bielsko-Biata

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Odziezy powstate wskutek nieprawidtowego czy nienalezytego zapakowania Odziezy

przez Zlecajgcego.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate Odziezy od chwili jej odbioru do chwili jej dostarczenia Zlecajgcemu.

. Zlecajacy otrzyma od Sprzedawcy potwierdzenie odbioru Odziezy za pomocg poczty elektronicznej na wskazany przez Zlecajgcego adres poczty

elektronicznej wraz z terminem realizacji Ustugi prania.

. Wraz z otrzymaniem przez Zlecajacego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi prania.
. Sprzedawca wykonuje Ustuge prania w terminie do 2 (dwoch) tygodni. Do czasu realizacji Ustugi prania nie wlicza sie czasu potrzebnego do

odestania Odziezy Zlecajgcemu.

. Po zrealizowaniu Ustugi prania, Sprzedawca odsyta Odziez na swoj koszt na podany przez Zlecajgcego adres na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Zlecajgcy moze odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie Ustugi prania bez podania przyczyny,

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg odpowiednio postanowienia § 9 Regulaminu, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Jezeli $wiadczenie Ustugi prania zostato rozpoczete przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie Zlecajgcy odstapit od Umowy o
Swiadczenie Ustugi prania, zgodnie z art. 35 Ustawy o prawach konsumenta, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione przez Sprzedawce
do chwili odstgpienia. Kwota zapftaty zostanie obliczona przez Sprzedawce proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem
uzgodnionej w Umowie o $wiadczenie Ustugi prania cenie i nastgpnie potrgcona przez Sprzedawce z kwoty podlegajacej zwrotowi Zlecajgcemu.

W przypadku dokonania przez Zlecajgcego czynnosci wskazanej w ust. 1 pkt 6 powyzej oraz petnego wykonania Ustugi prania przez Sprzedawce,
Zlecajgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi prania (na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta).

Postanowienia ust. 12-14 powyzej dotyczg Zlecajgcych bedgcych Konsumentami albo Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

§ 8. Dostarczenie Towarow

1.

2.

Noo

Sprzedawca realizuje wysytke Towaréw pod adresy znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wybranych panstw wskazanych w
Sklepie. Jezeli panstwo docelowe nie jest wskazane w Sklepie, koszt wysyiki do niego jest ustalany indywidualnie.

W przypadku wysytki do krajéw nienalezacych do Unii Europejskiej, Kupujacy ponosi koszty optat celnych. Doktadne informacje odno$nie wysokosci
naleznych optat, Kupujacy moze odnalez¢ na stronie internetowej Zintegrowanej Taryfy Wspdlnot Europejskich (TARIC), zawierajacej aktualne
stawki naleznych optat: (http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirectionDate=20110310).

. Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujacy, uiszczajac je rownoczesnie z zaptatg ceny za Towar. Koszt wysytki wynosi 20 zt.
. Maksymalny czas realizacji Zamdwienia wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby

Zamowienia byty realizowane w jak najkrotszym terminie.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢é Kupujacemu Towar zgodny z dotyczgca go Umowa sprzedazy.

Towar dostarczony Kupujagcemu powinien znajdowac sie w nienaruszonym stanie.

Jezeli Towar jest dostarczany przez kuriera, Kupujacy powinien sprawdzi¢ Towar w jego obecnosci. Jesli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujacy
powinien spisa¢ protokét uszkodzenia i skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§ 9. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.
2.

3.

10.

1.
12.

13.

Postanowienia niniejszego § 8 dotycza wytgcznie Kupujgcego bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie
Towaru przez niego lub wskazang przez Kupujacego osobe trzecig niebedaca przewoznikiem.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
(dalej: ,O8wiadczenie”). Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie O$wiadczenia przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

. Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek formie, w szczegdélnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o

prawach konsumenta. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zaleca jednak ztozenie O$wiadczenia w
spos6b wskazany w ust. 5-8 ponizej.

. Kupujacy moze ztozy¢ Oswiadczenie w formie:

1) elektronicznej;
2) papierowe;.

. W przypadku wyboru O$wiadczenia w formie elektronicznej, Kupujgcy powinien przesta¢ poczta elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1

Regulaminu wiadomo$¢ zawierajgca nastepujace elementy:

1) imie i nazwisko Kupujacego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) adres do korespondencji;

4) wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

5) wskazanie Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;

6) numer Zamdwienia;

7) data ztozenia Zamoéwienia;

8) kody PKD dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Kupujgcego (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

W przypadku wyboru O$wiadczenia w formie papierowej, Kupujgcy powinien wydrukowac i wypeti¢ formularz stanowigcy Zatacznik nr 1 do
Regulaminu a nastepnie wysta¢ go wraz Towarem pod adres wskazany w ust. 10 ponize;j.

Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania O$wiadczenia niezwlocznie po jego otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;j.

. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien odesta¢ Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni

od dnia dokonania odstgpienia od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.
Odestanie Towaru standardowego powinno nastgpi¢ pod adres:

LOMAN sp. z 0.0.
ul. Wapienicka 20
43-382 Bielsko-Biata

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrot pfatnosci dokonanych przez Kupujacego nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez
Kupujacego, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej. Zwrot ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujacy nie
ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 10. Reklamacje dotyczace Towaréw

1.

2.

https://piumo.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wzgledem Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami
jest wytaczona. Dalsze postanowienia niniejszego § 9 dotyczg wylacznie Kupujacego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta.

Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowa sprzedazy.
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3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos¢ istniejacg w chwili dostarczenia Towaru Kupujgcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwoch) lat od tej
chwili, chyba termin przydatnos$ci Towaru do uzycia jest dtuzszy.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcemu przystuguja uprawienia wskazane w art. 43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja
uprawnien Kupujgcego wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego § 9.

5. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zadanie:

1) naprawy Towaru albo
2) wymiany Towaru.
6. Reklamacja skladana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
7. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko Kupujacego;
2) adres poczty elektronicznej;
3) numer Zaméwienia;
4) date dostarczenia Towaru;
5) opis ujawnionej Niezgodnosci;
6) zadanie naprawy albo wymiany Towaru.
8. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zadania:
1) naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego Towaru;
2) wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego Towaru;
— jezeli wybrany przez Kupujgcego sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia
przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

9. W przypadku, gdy zaréwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub wymagataby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow,
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

10. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujacemu odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania Kupujgcego;

2) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujacego o skorzystaniu przez Sprzedawce z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej;
3) odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

4) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

11. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

12. W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy w
rozsagdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Kupujacy go nabyt. Planowany termin doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.

13. Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego Towar na swoj koszt.

14. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

15. W przypadku ujawnienia Niezgodnos$ci, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 12-13 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowag sprzedazy;

4) Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego zadania od Sprzedawcy doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do zgodno$ci z Umowg sprzedazy w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

16. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zosta¢ ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany
w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

17. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno zawierac:

1) imig i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zaméwienia;

4) date dostarczenia Towaru;

5) opis ujawnionej Niezgodnosci;

6) wskazanie przyczyny zlozenia o$wiadczenia, wybranej spos$rod przyczyn wskazanych w ust. 15 powyzej;

7) oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny Towaru, albo o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

18. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg
sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

19. Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodno$¢ jest nieistotna.

20. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Odestanie Towaru powinno
nastapi¢ pod nastepujacy adres:

LOMAN sp. z 0.0.
ul. Wapienicka 20
43-382 Bielsko-Biata
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. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 11. Reklamacje dotyczace Ustugi prania

1. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dotyczgcych Ustugi prania Zlecajgcy moze zgtosi¢ reklamacje.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane za pomocg poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej, pod adresami wskazanym w § 1 ust. 4 Regulaminu.
3. Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko Zlecajgcego;
adres poczty elektronicznej lub adres poczty tradycyjnej;
szczego6towy opis dostrzezonych nieprawidtowosci oraz (w miare mozliwosci) dokumenty potwierdzajgce ich wystgpienie;
zgdanie reklamaciji.
4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Sprzedawca moze zwréci¢ sie do osoby skfadajacej
reklamacje z prosbg o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania w prawidtowej i kompletnej formie.
6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomoca poczty elektronicznej lub poczty tradycyjne;j.

§ 12. Reklamacje dotyczace Ustugi Konta

1. Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytacznie:
1) Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;
2) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta.

2. Dostarczana Uzytkownikowi przez Sprzedawce Ustuga Konta musi by¢ zgodny z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta przez caty okres dostarczania
Ustugi Konta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$ci za Niezgodno$¢ ujawniong w okresie dostarczania Ustugi Konta.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z
Umowg o dostarczanie Ustugi Konta.
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5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko Uzytkownika;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci;
4) zadanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;
3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wiasny koszt doprowadza Ustuga Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta w
rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter Ustugi Konta oraz
cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy¢é Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ Ustuge Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;
4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy
doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Ustugi Konta do zgodnos$ci z Umowg o
dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imig i nazwisko Uzytkownika;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi Konta;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny zlozenia o$wiadczenia, wybranej spos$rod przyczyn wskazanych w ust. 11 powyzej;
6) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca usuwa Konto niezwlocznie po otrzymaniu
os$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

15. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta,
Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z Ustugi Konta i udostepniania jej osobom trzecim.

§ 13. Karty podarunkowe

-

. Nabycie Karty podarunkowej wymaga dokonania przez Kupujgcego takich samych czynno$ci, jak nabycie Produktu. Nabyta karta podarunkowa
dostarcza jest Kupujacemu za pomocg poczty elektronicznej, niezwtocznie po zweryfikowaniu ptatnosci przez Sprzedawce.

2. Karta podarunkowa wydawana jest na okaziciela i nie zawiera zadnych danych pozwalajgcych na identyfikacje osoby uprawnionej do jej
wykorzystania.

3. Sprzedawca akceptuje korzystanie z Karty podarunkowej przez Kupujacego albo inng osobe, ktérej Kupujgcy udostepni Karte podarunkowg. Osoba
korzystajgca z Karty podarunkowej (niezaleznie do tego, czy jest Kupujacym), zwana jest dalej ,Posiadaczem”.

4. Posiadacz moze wykorzysta¢ Karte podarunkowg wytgcznie jednorazowo, podczas pojedynczej transakcji obejmujgcej zaptate za Produkt
nabywany przez Posiadacza w Sklepie.

5. Wykorzystanie Karty podarunkowej w Sklepie polega na wpisaniu kodu umieszonego na Karcie podarunkowej w dedykowanym polu formularza
Zamowienia podczas transakcji dokonywanej w Sklepie.

6. Posiadacz sktadajacy Zamoéwienie z wykorzystaniem Karty podarunkowej zobowigzany jest poda¢ w formularzu Zaméwienia adres poczty
elektronicznej podany podczas nabycia Karty podarunkowe;j.

7. W przypadku gdy warto$¢ Karty podarunkowej:

1) jest nizsza niz warto$¢ transakcji dokonywanej z wykorzystaniem Karty podarunkowej — Posiadacz jest zobowigzany do pokrycia réznicy miedzy
wartoscig Karty podarunkowej a wartoscig transakcji uiszczajac stosowng sume pienigzng za pomoca dostepnych metod ptatnosci;

2) jest wyzsza niz warto$¢ transakcji dokonywanej z wykorzystaniem Karty podarunkowej — Posiadaczowi nie przystuguje zwrot réznicy migdzy
wartoscig dokonywanej transakcji a wartoscig Karty podarunkowe;j.

8. Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana podczas transakcji dokonanej nie pézniej niz w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jej nabycia.
W przypadku niewykorzystania Karty podarunkowej w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym Karta podarunkowa traci wazno$¢ i nie moze
by¢ wykorzystana do nabycia Towaru.

9. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub czesci.

10. Do umowy, ktérej przedmiotem jest nabycie Karty podarunkowej, stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce Umowy sprzedazy.

11. W przypadku zwrotu zakupionego towaru przy uzyciu vouchera, pienigdze zostang zwrécone w formie nowego vouchera z pierwotng datg waznosci.

§ 14. Whasnos¢ intelektualna Sprzedawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegolnosci:
1) nazwa Sklepu;
2) logo Sklepu;
3) zdjecia i opisy Towaréw;
4) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych
podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.
2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego zezwolenia jest zabronione.

§ 15. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod

§ 16. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Postanowienia niniejszego § 14 dotyczg wytacznie Klientéw bedacych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych:
1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw;
2) Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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4. Klient moze skorzystac¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 17. Zmiana Ustugi Konta

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z
Ustugi Konta;

2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikaciji
dotychczasowych funkcjonalnosci;

3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

3. Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach.
Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomoca poczty elektronicznej.

4. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Uzytkownika o:

1) wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia
dokonania zmiany.

5. Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomocg poczty elektronicznej, nie pézniej niz na 7 (siedem) dni
przed dokonaniem zmiany.

6. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta. O$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac
wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwlocznie po
otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 18. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalno$ci Sprzedawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do nich postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu, co najmniej 7
(siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmieniona wersja Regulaminu zostanie
przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.

3. Do Umow sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia 6wczes$nie obowigzujgcego
Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym
do czasu wejscia w zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej
Umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w §
1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca usuwa Konto.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 17.07.2023 r.
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