Regulamin sklepu ecoMED_
1. Dane sprzedawcy
SECON Robert Pawtowski
Stawacinek Stary 149C
21-500 Biata Podlaska
NIP: 5372262058
e-mail: eco_med@op.pl
telefon: +48 796 118 793
Godziny obstugi klienta:
poniedziatek — pigtek: 08:00-16:00
sobota - niedziela: zamkniete

2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie ecoMED_
prowadzonym za posrednictwem platformy Allegro.

2. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

3. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT (o
ile dotyczy).

3. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro.

2. Do kazdej przesytki dotgczamy paragon fiskalny lub — na zyczenie Kupujgcego —
fakture VAT (po zaznaczeniu tej opcji w formularzu Allegro).

3. Zmiana adresu dostawy jest mozliwa wytacznie poprzez prawidtowe wypetnienie
formularza dostawy w Allegro.

4. Nie przyjmujemy zmian adresu dostawy przestanych w wiadomosciach e-mail
ani poprzez system wiadomosci Allegro.

4. Wysytka i czas realizacji

1. Zamowienia realizujemy po zaksiggowaniu wptaty lub potwierdzeniu wyboru
ptatnosci przy odbiorze (jezeli jest dostepna).

2. Wysytka realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich i operatoréow
paczkowych, takich jak InPost, UPS, DPD oraz Orlen Paczka.

3. Czas realizacji zamoéwienia wynosi maksymalnie 2 dni robocze od momentu
zaksiggowania ptatnosci.

4. Koszty wysytki sg podawane w opisie kazdej oferty.

5. Odstgpienie od umowy i zwroty

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny, z wyjatkiem produktéw,
ktérych nie mozna zwrécic¢ zgodnie z przepisami prawa (m.in. ze wzgledéw
higienicznych).

2. Zwrot jest mozliwy tylko w przypadku towaru w stanie niezmienionym, w
oryginalnym opakowaniu.

3. Kosmetyki i perfumy mozna zwrécié¢ wytacznie w oryginalnym, nieotwartym i
nienaruszonym opakowaniu.

4. Produkty takie jak tlen inhalacyjny, ptukanki na gardto oraz mgietki solankowe
nie podlegaja zwrotowi po otwarciu —zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
zdrowia i higieny.

5. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy, chyba ze zwrot nastepuje z powodu
wady towaru lub btedu sprzedawcy.



6. Zwrot srodkoéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwréconego
towaru.

6. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail: eco_med@op.pllub pisemnie na
adres siedziby firmy.

2. W przypadku uszkodzenia przesytki nalezy zgtosié reklamacje do firmy
kurierskiej w ciggu 24 godzin od jej odebrania.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, zdjecia dokumentujgce uszkodzenie
(jezeli to mozliwe) oraz dowdd zakupu.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

7. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Kupujacych sa przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Polityka prywatnosci dostepnag w zaktadce Allegro
»Polityka prywatnosci”.

2. Administratorem danych jest SECON Robert Pawtowski.

8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany obowiazuja
od momentu ich opublikowania w zaktadce Allegro ,,Regulamin”.

Store Regulations - ecoMED_

1. Seller Details

SECON Robert Pawtowski

Stawacinek Stary 149C

21-500 Biata Podlaska

NIP (Tax ID): 5372262058
e-mail: eco_med@op.pl
phone: +48 796 118 793

Customer service hours:

Monday - Friday: 08:00-16:00

Saturday — Sunday: closed

2. General Provisions

1. These regulations set out the rules for making purchases in the ecoMED_ store
operated via the Allegro platform.

2. By placing an order, the Buyer accepts these regulations.

3. All prices listed in the offers are gross prices and include VAT (where applicable).

3. Placing Orders

1. Orders can only be placed via the Allegro platform.

2. Each shipmentincludes a sales receipt or — at the Buyer’s request —a VAT
invoice (if this option is selected in the Allegro form).

3. A change of delivery address is only possible by correctly completing the delivery
form on Allegro.



4. We do not accept delivery address changes sent by e-mail or via the Allegro
messaging system.

4. Shipping and Order Processing Time

1. Orders are processed after payment is credited or after confirmation of cash on
delivery payment (if available).

2. Shipments are made via courier and parcel operators such as InPost, UPS, DPD,
and Orlen Paczka.

3. The order processing time is a maximum of 2 business days from the moment
the payment is credited.

4. Shipping costs are specified in the description of each offer.

5. Withdrawal from the Contract and Returns

1. A consumer has the right to withdraw from a distance contract within 14 days of
receiving the goods without giving a reason, except for products that cannot be
returned under the law (including for hygiene reasons).

2. Returns are only possible for goods in unchanged condition and in their original
packaging.

3. Cosmetics and perfumes can only be returned in their original, unopened, and
undamaged packaging.

4. Products such as oxygen for inhalation, throat rinses, and saline mists cannot be
returned after opening —in accordance with health and hygiene regulations.

5. The cost of returning goods is borne by the Buyer unless the return is due to a
product defect or the Seller’s mistake.

6. Refunds will be made within 14 days of receiving the returned goods.

6. Complaints

1. Complaints can be submitted by e-mail to eco_med®@op.pl or in writing to the
company’s registered address.

2. In the event of shipment damage, a complaint must be filed with the courier
company within 24 hours of receipt.

3. The complaint should include a description of the defect, photos documenting
the damage (if possible), and proof of purchase.

4. Complaints are processed within 14 days of receipt.

7. Personal Data Protection

1. Buyers’ personal data is processed in accordance with applicable laws and the
Privacy Policy available in the Allegro “Privacy Policy” tab.

2. The data controller is SECON Robert Pawtowski.

8. Final Provisions

1. In matters not covered by these regulations, the provisions of Polish law shall
apply, in particular the Civil Code and the Consumer Rights Act.

2. The Seller reserves the right to amend these regulations. Changes take effect
from the moment they are published in the Allegro “Regulations” tab.

PernameHT MarasuHy - ecoMED _
1. [aHi npogasus



SECON Robert Pawtowski

Stawacinek Stary 149C

21-500 Biata Podlaska

NIP (IMH): 5372262058
e-mail: eco_med@op.pl
TenedoH: +48 796 118 793

FroanHun po6oTtn cny>kbm NigTPUMKN:
MoHepinok —M’aTHuuA: 08:00-16:00
Cy6oTta - Hegina: 3a4unHeHo

2. 3aranbHi NoNo>XeHHA

1. Lleri pernaMeHT BU3Hauae npaBuia 34incHeHHA NOKynok y mara3mHi ecoMED_,
AKUN Npautoe Yepes nnatpopmy Allegro.

2. OpopmMneHHA 3amMoBneHHA [NokynueM o3Ha4Yae NPUNHATTA LLbOro pPernaMeHTy.
3. Yci uiHu, 3a3Ha4YeHi B OronoLeHHnAX, € KiHueB1MMK Ta BkrodatoTh MAB (akwo
3aCTOCOBYETbLCA).

3. OpopMneHHA 3aMOBNEHDb

1. 3amoBneHHA MoxxHa odopmMnoBaTh NuvLle Yeped nnatpopmy Allegro.

2. [o KoxXHOI nocunkn gogaetbes dickanbHUM Yyek abo — Ha NnpoxaHHA MNokynus —
paxyHok-dakTypa 3 1B (3a ymoBu Bubopy ui€i onuii y popmi Allegro).

3. 3MiHa agpecu JOCTaBKM MOXK/IMBA NMLLE LLUIAXOM NPaBU/IbHOIO 3aNoBHEHHA
dopmMun goctaBkm Ha Allegro.

4. Mu He NpMMMaeEMO 3MiHU agpecu A0CTaBKMW, HaficnaHi e/IEKTPOHHO MNOLUTOH
abo uepes cucteMy noeigomneHb Allegro.

4. locTaBKa Ta TepMiHM BUKOHaAHHA 3aMOBJ/IEHHSA

1. 3amoBneHHA 06pobnAtoTbCA MicnA 3apaxyBaHHA oniaty abo NiaTBepA>KEHHSA
onnaTtu Npu oTPUMaHHI (AKLLO Taka onuia A4OCTyMnHa).

2. [locTaBka 34iNCHIOETBCA Kyp €PCbKMMU Ta MOLUTOBMMK CNy>K6aMu, TakKUMM AK
InPost, UPS, DPD Ta Orlen Paczka.

3. TepMiH BUKOHaHHA 3aMOBIEHHA CTAHOBUTb MakCMMyM 2 po6oui AHi 3 MOMEHTY
3apaxyBaHHA oniaTu.

4. BapTicTb 4OCTaBKM BKa3aHa B ONUCi KOXXHOI Npono3unLiii.

5. BiamoBa Big, Aorosopy Ta NOBepHEHHSA

1. Cno>knBa4 Ma€e NpaBo BiAMOBUTUCSA Bif, AOrOBOPY, YK/1a4eHOro ANCTaHLUINHO,
npoTArom 14 gHiB 3 MOMEHTY OTPMMaHHA ToBapy 6€3 NOACHEHHA NPUYKH, 3a
BMHATKOM TOBAapiB, AKi HE NigNAratoTb NOBEPHEHHHO 3TigHO i3 3aKOHOM (30KpeMa,

3 TirEHIYHUX NPUUNH).

2. [oBepHEHHA MOXX/NVBE N1LLE AN1A TOBapiB Y HE3MIHHOMY CTaHi Ta B OPUTiHaNbHIN
yrnakoBL,i.

3. KocMmeTuky Ta nappyMm Mo>kHa NOBEPHYTW NMLLE B OPUTiHANbHIN, HEPO3KPUTIN i
HEMOLLUKOOXKEHIN ynaKoBLii.

4. ToBapu, Taki AK KNCEHb ONA iHranAuin, ononickyeadi osa ropna ta cosboBi cnpei,
He NignArarTb NOBEPHEHHIO NiCNA BIAKPUTTA — BiANOBIAHO A0 NpaBUa OXOPOHU
340poB’A Ta ririeHn.

5. BapTicTb NnoBepHeHHs ToBapy Hece NokyneLlb, AKLLO MOBEPHEHHSA He NoB’sA3aHe
3 aedekToM ToBapy abo nomMunkoto MNpogasus.



6. [loBepHEHHA KOLUTIB 34iNCHIOETLCA NPOTAroM 14 AHIB 3 MOMEHTY OTPUMAaHHSA
NoBEPHEHOro ToBapy.

6. Peknamauiii

1. Peknamalii Mo>kHa nogaBaT eNeKTPOHHO0 NOLUTOM Ha aapecy:
eco_med@op.plabo NnMcbMOBO Ha agpecy KOMMaHii.

2.Y pasi nowKoaXXeHHA Nocunkmn HeobxigHO NogaTth ckapry 40 Kyp’epcbKoi
cny>xéum npoTArom 24 rogmnH 3 MOMEHTY ii OTPMMaHHA.

3. Peknamauia nosuHHa MicTntn onuc aedexty, potorpadii, Lo NiATBEPAXKYIOTb
MOLIKOOYKEHHA (32 MOXK/TMBOCTI), Ta NiATBEPAXKEHHA NOKYMNKU.

4. Peknamauii po3rnsgarotbca npotaroM 14 gHiB 3 MOMEHTY iX OTPUMaHHA.

7. 3axucT nepcoHanbHUX JaHnx

1. MepcoHanbHi aani Mokynuis 06pobnarTbLCSA BiANOBIAHO 40 YUNHHOTO
3akoHopaBcTBa Ta [oniTnkn KkoHoIAeHUInHOCTI, AOCTYyNHOI y Bknaaui Allegro
«[MoniTnka KoH}IAEHLINHOCTI».

2. AgmiHictpaTtopoMm gaHmx € SECON Robert Pawtowski.

8. MNpukKiHUeBi N0ON0)KeHHA

1. Y NnUTaHHAX, He Bpery/iboBaHUX LM pPernaMeHToM, 3aCTOCOBYHOTbCA NMOMOXKEHHSA
3akoHopgaBcTBa onbLui, 3okpema LInBinbHOro kogekcy ta 3akoHy npo npaea
Crno>KnBauiB.

2. MpopaBeub 3anunLLae 3a coboto NpaBo 3MiHOBATK pernaMeHT. 3MiHM HabyBatoTb
UMHHOCTI 3 MOMEHTY ix nybnikauiiy Bknagui Allegro «PernameHT».

Obchodni podminky - ecoMED _
1. Udaje o prodavajicim
SECON Robert Pawtowski
Stawacinek Stary 149C
21-500 Biata Podlaska
DIC (NIP): 5372262058
e-mail: eco_med@op.pl
telefon: +48 796 118 793
Provozni doba zadkaznické podpory:
Pondéli — Patek: 08:00-16:00
Sobota - Nedéle: zavieno

2. Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky stanovuiji pravidla pro nakupy v obchodé ecoMED_
provozovaném prostfednictvim platformy Allegro.

2. Zadanim objednavky Kupujici souhlasi s t¢émito podminkami.

3. VSechny ceny uvedené v nabidkach jsou kone¢né a zahrnuji DPH (pokud je
uctovana).

3. Zadavani objednavek

1. Objednavky lze zadavat pouze prostfednictvim platformy Allegro.

2. Ke kazdé zasilce je pfiloZzen pokladni doklad nebo — na zadost Kupujiciho -
faktura s DPH (pokud je tato moZnost vybrana ve formulafi Allegro).

3.Zména dodaci adresy je mozna pouze fadnym vyplnénim dodaciho formulafe na
Allegro.



4. Neakceptujeme zmény adres zaslané e-mailem nebo prostfednictvim systému
zprav Allegro.

4. Doprava a doba vyfizeni objednavky

1. Objednavky jsou vyfizovany po pfipsani platby nebo po potvrzeni platby na
dobirku (pokud je tato moznost dostupna).

2. Zasilky jsou odesilany prostfednictvim kuryrnich a balikovych sluzeb, jako jsou
InPost, UPS, DPD a Orlen Paczka.

3. Doba vyfizeni objednavky je maximalné 2 pracovni dny od pfipsani platby.

4. Naklady na dopravu jsou uvedeny v popisu kazdé nabidky.

5. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl od
prevzeti zboZi bez udani divodu, s vyjimkou vyrobkd, které nelze vratit podle
zékona (mimo jiné z hygienickych dlvod().

2.Vraceni je mozné pouze u zboZzi v nezménéném stavu a v originalnim obalu.
3. Kosmetiku a parfémy lze vratit pouze v originalnim, neotevieném a
neposkozeném obalu.

4. \lyrobky jako kyslik pro inhalaci, kloktadla na hrdlo a solné spreje nelze po
otevreni vratit — v souladu s pfedpisy o ochrané zdravi a hygiené.

5. Naklady na vraceni zboZi hradi Kupujici, pokud se vraceni neprovadi z divodu
vady vyrobku nebo chyby Prodavajiciho.

6. Vraceni penéz probéhne do 14 dn(i od obdrZeni vraceného zbo?zi.

6. Reklamace

1. Reklamace lze podavat e-mailem na adresu: eco_med@op.pl nebo pisemné na
adresu spolec¢nosti.

2.V pfipadé poskozeni zasilky je nutné podat reklamaci dopravci do 24 hodin od
prevzeti.

3. Reklamace musi obsahovat popis vady, fotografie dokumentujici poskozeni
(pokud je to mozné) a doklad o koupi.

4. Reklamace jsou vyfizovany do 14 dn( od jejich obdrZeni.

7. Ochrana osobnich udajt

1. Osobni Udaje Kupujicich jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Zasadami ochrany osobnich tdaij(l, které jsou dostupné na Allegro v
zéloZce ,,Zasady ochrany osobnich udajd“.

2. Spravcem Udajl je SECON Robert Pawtowski.

8. Zavérecna ustanoveni

1.V zélezitostech neupravenych témito podminkami se pouziji ustanoveni
polského prava, zejména ob&anského zakoniku a zakona o ochrané prav
spotiebitell.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu podminek. Zmény vstupuji v platnost
okamzikem jejich zvefejnéni v zalozce Allegro ,,Obchodni podminky“.

Obchodné podmienky - ecoMED_
1. Udaje predavajiceho

SECON Robert Pawtowski
Stawacinek Stary 149C

21-500 Biata Podlaska

DIC (NIP): 5372262058



e-mail: eco_med@op.pl

telefén: +48 796 118 793
Otvaracie hodiny zdkaznickeho servisu:
Pondelok - Piatok: 08:00-16:00
Sobota - Nedela: zatvorené

2.VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju pravidla nakupovania v obchode ecoMED_,
ktory je prevadzkovany prostrednictvom platformy Allegro.

2. Odoslanim objednavky Kupujtci suhlasi s tymito podmienkami.

3. VSetky ceny uvedené v ponukach s kone¢né a obsahuju DPH (ak sa uplatnuje).

3. Zadavanie objednavok

1. Objednavky je mozné zadavat iba prostrednictvom platformy Allegro.

2. Ku kazdej zasielke je prilozeny pokladni¢ny doklad alebo — na poZiadanie
Kupujuceho - faktura s DPH (ak je tato moznost zvolena vo formulari Allegro).
3.Zmena dodacej adresy je mozna iba riadnym vyplnenim dodacieho formulara v
Allegro.

4. Neprijimame zmeny adresy doru¢ené e-mailom alebo prostrednictvom
spravodajského systému Allegro.

4. Dorucéenie a doba vybavenia objednavky

1. Objednavky su vybavované po pripisani platby alebo po potvrdeni platby na
dobierku (ak je dostupna).

2. Zasielky su odosielané prostrednictvom kuriérskych a balikovych sluzieb, ako su
InPost, UPS, DPD a Orlen Paczka.

3. Doba vybavenia objednavky je maximalne 2 pracovné dni od pripisania platby.
4. Naklady na dorucenie su uvedené v popise kazdej ponuky.

5. Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni od
prevzatia tovaru bez udania dévodu, s vynimkou produktov, ktoré nemozno vratit
podla zédkona (najméa z hygienickych dévodov).

2. Vratenie je mozné len v pripade tovaru v nezmenenom stave a v pévodnom
obale.

3. Kozmetiku a parfumy je mozné vratit len v pdvodnom, neotvorenom a
neposkodenom obale.

4. Produkty ako kyslik na inhalaciu, kloktadla na hrdlo a solné spreje nemozno po
otvoreni vratit —v sulade s predpismi o ochrane zdravia a hygieny.

5. Naklady na vratenie tovaru znaSa Kupujuci, ak sa vratenie neuskuto¢nuje z
dbévodu vady tovaru alebo chyby Predavajtceho.

6. Vratenie penazi sa uskuto¢ni do 14 dni od prijatia vrateného tovaru.

6. Reklamacie

1. Reklamécie je moZné zasielat e-mailom na adresu: eco_med@op.pl alebo
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

2.V pripade poskodenia zasielky je potrebné podat reklamaciu dopravcovi do 24
hodin od jej prevzatia.

3. Reklamacia by mala obsahovat popis vady, fotografie dokumentujuce



poskodenie (ak je to mozné) a doklad o kupe.
4. Reklamacie su vybavované do 14 dni od ich prijatia.

7. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje Kupujucich sa spracuvaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a Zasadami ochrany osobnych udajov dostupnymi v zalozke Allegro ,,Zasady
ochrany osobnych udajov“.

2. Prevadzkovatelom udajov je SECON Robert Pawtowski.

8. Zaverecné ustanovenia

1.V zaleZitostiach neupravenych tymito obchodnymi podmienkami sa uplatrfiuju
ustanovenia polského prava, najma Obcianskeho zakonnika a Zakona o pravach
spotrebitela.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok. Zmeny
nadobudaju uc¢innost okamihom ich zverejnenia v zalozke Allegro ,,Obchodné
podmienky*“.

Altalanos Szerzédési Feltételek - ecoMED_
1. Elad6 adatai
SECON Robert Pawtowski
Stawacinek Stary 149C
21-500 Biata Podlaska
Adoészam (NIP): 5372262058
e-mail: eco_med@op.pl
telefon: +48 796 118 793
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa:
Hétf6 — Péntek: 08:00-16:00
Szombat - Vasarnap: zarva

2. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatarozzak meg az ecoMED_
webaruhaz mikodésének szabalyait, amely az Allegro platformon keresztul
mukodik.

2. A Megrendelés leadasaval a Vasarlo elfogadja jelen feltételeket.

3. Az ajanlatokban szerepld drak brutté arak, amelyek tartalmazzak az AFA-t
(amennyiben alkalmazandd).

3. Megrendelések leadasa

1. Megrendeléseket kizardlag az Allegro platformon keresztil fogadunk el.

2. Minden killdeményhez nyugtat vagy — a V4sarlé kérésére — AFA-s szamlat
mellékellink (ha ezt az opciot az Allegro Urlapon kivalasztjak).

3. A szallitasi cim mddositasa kizarélag az Allegro kézbesitési lrlapjanak helyes
kitoltésével lehetséges.

4. Nem fogadunk el szallitasi cim moédositasokat e-mailben vagy az Allegro
Uzenetklldd rendszerén keresztul.

4. Szallitas és teljesitésiido

1. A megrendeléseket a fizetés jévairdsa utan, vagy az utanvétes fizetés
visszaigazolasat kovetden (ha elérhetd) teljesitjuk.

2. A szallitast futarszolgalatok és csomagkuldé szolgaltatok vegzik, mint példaul
InPost, UPS, DPD és Orlen Paczka.



3. A megrendelések teljesitési ideje legfeljebb 2 munkanap a fizetés jovairasatol
szamitva.
4. A szallitasi koltségek minden ajanlat leirasdban szerepelnek.

5. Elallas a szerz6déstél és termékvisszakiildés

1. Afogyaszto jogosult a tavollévok kozott kotott szerzédéstdl 14 napon belul
indoklas nélkil elallni, kivéve azokat a termékeket, amelyek a jogszabalyok
szerint nem kuldhet6k vissza (példaul higiéniai okokbal).

2. Visszaklldés csak valtozatlan allapotu, eredeti csomagolasu termék esetén
lehetséges.

3. Kozmetikumokat és parfumdket csak eredeti, bontatlan és sértetlen
csomagolasban fogadunk vissza.

4. Az olyan termékek, mint az inhalacios oxigén, torokobliték és sos spray-k,
felbontas utan nem kuldhet6k vissza — az egészséglgyi és higiéniai eléirasoknak
megfeleléen.

5. Avisszakuldés koltsége a Vasarlot terheli, kivéve, ha a visszakuldés a termék
hibaja vagy az Eladd hibaja miatt torténik.

6. A visszatérités a visszaklildott termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
torténik.

6. Reklamacio

1. Reklamaciodkat e-mailben a kévetkez6 cimre lehet kiildeni: eco_med@op.pl,
vagy irasban a cég székhelyére.

2. Sérilt csomag esetén a kézbesit6 szolgalatnal 24 6ran belll panaszt kell tenni az
atvételtél szamitva.

3. Areklamacidnak tartalmaznia kell a hiba leirdsat, a sérilést dokumentald
fényképeket (ha lehetséges), valamint a vasarlas bizonylatat.

4. Areklamaciodkat a beérkezéstél szamitott 14 napon belll elbiraljuk.

7. Személyes adatok védelme

1. AVasarldk személyes adatait a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az
Allegro ,,Adatvédelmi szabalyzat” menlupontjaban elérhetd Adatvédelmi
Szabalyzat szerint kezeljik.

2. Az adatkezelé: SECON Robert Pawtowski.

8. Zaro6 rendelkezések

1. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv és a Fogyasztovédelmi torvény rendelkezései iranyaddak.

2. Az Eladé fenntartja a jogot a feltételek modositasara. A médositasok az Allegro
LAltalanos Szerzédési Feltételek” menUpontjaban torténd kozzététel
idépontjatél hatalyosak.



