
Ogólne Warunki Umowy (OWU)
1. Postanowienia ogólne
1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy określają zasady sprzedaży towarów za pośrednictwem serwisu 
Allegro przez PETICO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą przy ul. marsz. Józefa 
Piłsudskiego 74/320, 50-020 Wrocław, NIP: 8971898491, e-mail: petico.wjn@gmail.com (dalej:
"Sprzedawca").

1.2. Kupujący jest zobowiązany do zapoznania się z niniejszymi warunkami przed złożeniem zamówienia. 
Złożenie zamówienia oznacza akceptację niniejszych Ogólnych Warunków Umowy.

2. Zawarcie umowy
2.1. Umowa sprzedaży zostaje zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym w momencie skutecznego 
złożenia zamówienia poprzez serwis Allegro.

2.2. Sprzedawca potwierdza przyjęcie zamówienia do realizacji za pośrednictwem systemu Allegro.

3. Ceny i metody płatności
3.1. Wszystkie ceny produktów są podawane w złotych polskich (PLN) i zawierają podatek VAT.

3.2. Kupujący może dokonać płatności poprzez:

- system płatności elektronicznych Allegro (PayU, Przelewy24, BLIK),

- przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy (jeśli udostępniono).

3.3. Sprzedawca nie stosuje dodatkowych opłat za wybraną formę płatności.

4. Dostawa
4.1. Towary są dostarczane za pośrednictwem firm kurierskich lub operatorów pocztowych wskazanych 
podczas składania zamówienia.

4.2. Koszty dostawy są każdorazowo wskazywane Kupującemu w trakcie procesu zakupowego.

4.3. Termin realizacji zamówienia wynosi do 2 dni roboczych od zaksięgowania płatności, o ile w ofercie 
nie podano inaczej.

5. Reklamacje
5.1. Kupujący ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niezgodności towaru z umową.

5.2. Reklamacje należy zgłaszać za pośrednictwem systemu Allegro lub na adres e-mail: 
petico.wjn@gmail.com, podając:

- dane Kupującego,

- numer zamówienia,

- opis wady.

5.3. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

5.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadną Sprzedawca wymieni produkt na nowy, naprawi wadę 
lub zwróci równowartość ceny zakupu.

6. Prawo odstąpienia od umowy
6.1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży bez podania przyczyny w terminie 14 dni od 
otrzymania towaru.

6.2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji 
drogą mailową na adres: petico.wjn@gmail.com.



6.3. Zwrot towaru powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia 
od umowy, na adres wskazany przez Sprzedawcę.

6.4. Koszt odesłania towaru ponosi Kupujący.

7. Ochrona danych osobowych
7.1. Zasady przetwarzania danych osobowych Kupującego są określone w Polityce prywatności.

8. Postanowienia końcowe
8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogólnych Warunków Umowy, przy czym 
zmiany nie wpływają na zamówienia złożone przed datą wejścia zmian w życie.


