OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

81. Informacje ogélne

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady zawierania umow
sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem platformy Allegro.

Sprzedawecg jest:

FIRMA ,,KAINTOR” Grzegorz Kaintor, z siedziba przy ul. Na Stoku 3, 43-384
Jaworze, NIP: 9370005081, REGON: 072300625, e-mail kontaktowy:
biuro@kaintor.pl.

§2. Sktadanie zamoéwien

. Zamowienia mozna sktada¢ wytgcznie za posrednictwem serwisu Allegro.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje zgodnie z regulaminem Allegro po ztozeniu
zamowienia przez Kupujacego i jego potwierdzeniu przez system Allegro.

Do realizacji zamowienia niezbedne jest podanie prawidtowych danych
adresowych.

§3. Czas realizacji zaméwienia

1.

2.

3.

Zamowienia realizowane sg w dni robocze (poniedziatek — piatek).

Standardowy czas kompletowania zamdwienia wynosi 24 godziny od momentu
zaksiegowania ptatnosci lub potwierdzenia zamowienia.

Maksymalny czas realizacji zamoéwienia wynosi 2 dni robocze.

§4. Formy ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci:

Allegro Finanse (BLIK, przelew online, szybkie ptatnosci),
przelew tradycyjny,

gotéwka tylko w przypadku odbioru osobistego w magazynie Sprzedawcy (po
wczesniejszym ustaleniu terminu).
Nie ma mozliwosci ptatnosci karta ani ptatnosci za pobraniem.

§5. Dostawa

1.

Produkty dostarczane sg za posrednictwem:
o firm kurierskich,

o Paczkomatéw InPost,



o odbioru osobistego w magazynie Sprzedawcy —wytacznie po
wczesniejszym ustaleniu terminu.

2. Koszt dostawy podawany jest kazdorazowo w tresci oferty i zalezy od wybranej
formy dostawy.

§6. Dokumenty sprzedazy

1. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT -
zgodnie z danymi podanymi przez Kupujgcego.

2. Klient zobowiagzany jest do prawidtowego wskazania danych do faktury podczas
sktadania zamoéwienia.

§7. Zwroty i odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania towaru bez podania przyczyny, zgodnie z ustawag z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

2. Koszt przesytki zwrotnej ponosi Klient.

3. Zwrot powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu
(jesli mozliwe).

4. Wytaczenie prawa do zwrotu: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
w przypadku produktéw higienicznych lub chemicznych, jesli opakowanie zostato
otwarte (zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

§8. Reklamacije

1. W przypadku wady produktu Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 2 lat
od dnia zakupu.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ za posrednictwem wiadomosci przez Allegro lub e-
mailem.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu, zdjecia oraz dane zamdéwienia.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni roboczych.
89. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. OWU dostepne sg na zyczenie klienta w formie elektroniczne;j.

3. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszych warunkéw.






