Ogélne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogélne

Sklep internetowy dziatajgcy pod markg OMB GROUP prowadzi sprzedaz detaliczng
produktéw przez platforme Allegro. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupow,
ptatnosci, dostawy, gwarancji i reklamacji w sklepie.

Przedmiotem sprzedazy sg m.in.:

e Artykuty domowe renomowanych marek

e Narzedzia ogrodnicze

e Wyroby przemystu szwalniczego

e (Czescioryginalne oraz zamienne do maszyn prasowalniczych.

2. Sktadanie zamoéwien

o Klient sktada zamdéwienie poprzez platforme Allegro
e Zamowienie zostaje przyjete po potwierdzeniu przez sprzedawce.

3. Ptatnosci

e Akceptowane formy ptatnosci: przelew tradycyjny, ptatnosci elektroniczne,
ptatnosc¢ przy odbiorze (jezeli dostepne).
e Cena produktu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatek VAT.

4. Dostawa

e Towar wysytany jest za posrednictwem kuriera, Poczty Polskiej lub paczkomatow.
e Czas realizacji wynosi standardowo 1-5 dni roboczych, chyba ze w ofercie
podano inaczej.

5. Odbior przesytki:

e Klientzobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki i jej zawartosci przy
odbiorze od kuriera lub w paczkomacie.

e W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub brakéw w przesytce,
klient powinien niezwtocznie spisac protokot szkody zgodnie z procedurg
przewoznika.

e Tylko prawidtowo sporzadzony protokoét szkody stanowi podstawe do uznania
reklamaciji, zwrotu srodkéw lub wymiany produktu na nowy.

e Brak protokotu szkody przy odbiorze przesytki skutkuje odmowa uznania
reklamaciji z tytutu uszkodzenia transportowego.



6. Gwarancja i reklamacije

Produkty objete sg gwarancjg producenta lub sprzedawcy, o czym informuje opis
oferty.

Reklamacje dotyczgce wad fabrycznych lub uszkodzen powstatych przed wysytka
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu towaru, dotgczajac:

Dowdd zakupu

Zdjecia uszkodzonego produktu

Reklamacje dotyczgce przesytki z uszkodzeniem sg uznawane tylko w przypadku
sporzadzenia protokotu szkody przy odbiorze.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji sprzedawca oferuje wymiane produktu
na nowy lub zwrot srodkéw w ciggu 14 dni roboczych.

7. Zwroty

Klient ma prawo do zwrotu towaru zakupionego w sklepie w terminie 14 dni od
otrzymania przesytki, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Towar musi by¢ zwrdcony w stanie nienaruszonym i kompletnym, w
oryginalnym opakowaniu.

Koszty odestania towaru ponosi klient, chyba ze sprzedawca zdecyduje inaczej.

8. Odpowiedzialnos¢

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Uszkodzenia przesytki powstate w transporcie, jesli nie spisano protokotu szkody;
Niewtasciwe uzycie produktéw, ktore nie jest zgodne z instrukcjag lub
przeznaczeniem.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty byty zgodne z
opisem i zdjeciami w ofercie.

9. Ochrona danych osobowych

Dane klientéw przetwarzane sg zgodnie z RODO i wykorzystywane wytgcznie do
realizacji zaméwien, obstugi reklamacji i kontaktu handlowego.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania i zadania
usuniecia.



10. Postanowienia koncowe

e Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania w sklepie lub na platformie
Allegro.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w kazdej chwili, przy
czym zmiany nie maja wptywu na zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

e W sprawach nieuregulowanych regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



