Szanowny Kliencie, robigc zakupy w naszym sklepie, akceptujesz ponizsze zasady!
Witaj w naszym sklepie na allegro !

Chcieliby$my Cie serdecznie powitaé¢ w naszej szerokiej gamie produktow. Naszg misjg jest
dostarczanie klientom réznorodnych i wysokiej jakosci produktow, ktére spetnig Twoje potrzeby i
przewyzszg Twoje oczekiwania.

W celu bezpiecznego rzetelnego i udokumentowanego kontaktu prosimy o kontakt wytgcznie mailowy
lub za posrednictwem wiadomosci na allegro. Nie odbieramy telefonéw i nie oddzwaniamy !

Nie odbieramy paczek za pobraniem oraz paczek z paczkomatdéw lub innych punktéw odbioru.

W przypadku nieodebrania przesytki koszty nadania oraz zwrotu pokrywa kupujgcy (pomniejszamy
kwote zwrotu o zwrot przesytki, a kosztu przesytki nie zwracamy) !

W przypadku nieodebranie przesytki za pobraniem lub odmowy przyjecia kontaktujemy sie z allegro w
celu wystania ostrzezenia, wysytamy wiadomos¢ do Paristwa o zwrot kosztéw kuriera, jezeli w ciggu 7
dni nie, otrzymamy pieniedzy, sporzagdzamy wezwanie przed sgdowe. Jezeli nie, ma w dalszym ciggu
reakcji na wniosek, sktadamy wniosek do e-sagdu o odzyskanie poniesionych kosztéw za kuriera.

DLACZEGO WARTO NAS WYBRAC ?

Réznorodnosc asortymentu: Nasz sklep oferuje bogaty wybdr produktow z réznych kategorii.
Niezaleznie od tego, czy szukasz artykutéw gospodarstwa domowego, elektroniki, odziezy czy zabawek,
mamy to, czego potrzebujesz.

Jakos$é na pierwszym miejscu: Dbamy o to, aby wszystkie produkty w naszym sklepie spetniaty
najwyzsze standardy jakosci. Wybieramy tylko produkty od zaufanych dostawcow.

Obstuga klienta: Nasi klienci sg dla nas najwazniejsi. Nasz zespét jest gotow stuzyé pomocg i
odpowiedzie¢ na wszystkie Twoje pytania. Twoje zadowolenie to nasz priorytet.

Szybka dostawa: Rozumiemy, ze nie lubisz czekac. Dlatego staramy sie dostarcza¢ Twoje zamdwienia tak
szybko, jak to mozliwe. Twoje zakupy s3 u nas bezpieczne: Poniewaz zalezy nam na Twoim
bezpieczenstwie i zadowoleniu, oferujemy rowniez tatwg i bezpieczng ptatno$é oraz pewng dostawe.
Mozesz byé pewien, ze Twoje zakupy sg u nas w dobrych rekach.

Bardzo prosimy o przemyslane zakupy !
Pozostate informacje
1. Przesytki wysytany, codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku !

2. Jako Sprzedajacy zobowigzujemy sie do uzupetnienia numeru przesytki do kazdej transakcji.



3. W przypadku podzielenia zamdéwienia na kilka paczek zobowigzujemy sie uzupetni¢ wszystkie
aktualne numery przesytek.

4. W momencie utworzenia przesytki Kupujacy jest informowany mailem, ktérego nadawca jest
Allegro, informujgcym, ze : "Sprzedajgcy wprowadzit numer przesytki do Twojego zakupu."Dodatkowo
numer przesytki jak i mozliwos¢ jej sledzenia znajduje sie w zaktadce
https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione po kliknieciu w szczegdty przy danej transakcji.

5. W momencie nadania przesytki, Kupujacy ponownie zostanie poinformowany mailem zawierajgcym
numer przesytki oraz link umozliwiajgcym samodzielne sledzenie przesytki.

6. Majac na uwadze powyzsze punkty Kupujacy jest zobowigzany do samodzielnego Sledzenia loséw
swojej przesytki i przestrzegania terminéw odbioru.

7. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka ma status "doreczona" / "gotowa do odbioru" a
nieotrzymania smsa/maila potwierdzajgcego gotowos$¢ przesytki do odbioru nalezy sie skontaktowac z
infolinig firmy kurierskiej obstugujgcej dang przesytke. (InPost, Poczta Polska itp.).

8. Jako Sprzedajgcy nie jestesmy w posiadaniu kodéw odbioru do paczek gotowych do odbioru, a nie
mamy mozliwosci ich wygenerowaé na prosbe kupujacego.

9. Wszelkie reklamacje z tytutu nieotrzymania powiadomienia o gotowosci przesytki do odbioru prosze
kierowac wobec przewoznika.

10. Roszczenia wobec Sprzedajgcego z tytutu teoretycznego nieotrzymania powiadomienia o odbiorze
przesytki bedg odrzucane.

Zanim wystawisz ocene negatywng, jesli masz jakiekolwiek uwagi, sugestie lub zastrzezenia dotyczace
naszych produktow lub obstugi, prosimy o kontakt. Naszym celem jest zapewnienie Ci najlepszego
mozliwego doswiadczenia zakupowego, a Twoje opinie pomogg nam w ciggtym doskonaleniu naszych
ustug. Rozumiemy, ze czasami mogg wystgpic sytuacje, w ktérych klient moze czué sie niezadowolony z
naszych produktéw lub ustug. W takich przypadkach zawsze jestesmy gotowi do wystuchania i
dotozenia wszelkich staran w celu rozwigzania problemu. Jesli miates jakiekolwiek obiekcje w trakcie
zakupu lub jestes niezadowolony z jakiegokolwiek aspektu naszej wspotpracy, prosze daj nam znaé, a
postaramy sie to naprawic. Twoje zadowolenie jest dla nas priorytetem, i chcielibysmy zakoniczy¢ nasza
transakcje na pozytywna note.

Jesli jeste$ zadowolony z zakupu i obstugi, bedziemy wdzieczni za pozostawienie pozytywnej opinii.
Twoje wsparcie pomoze innym klientom dowiedzieé sie o naszej ofercie. Dziekujemy jeszcze raz za Twdj
zakup i za poswiecony czas na przeczytanie tej wiadomosci. Mamy nadzieje, ze bedziemy mieli
przyjemnos¢ obstuzy¢ Cie ponownie w przysztosci.


https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione

