Warunki Umowy (Regulamin Sprzedazy)

1. Informacje ogolne

1.1. Sprzedajacym jest osoba prowadzaca sprzedaz na platformie Allegro pod

nazwga: BOSPHORYA.

1.2. Sprzedaz odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem aukcji 1 ofert dostgpnych na Allegro.
1.3. Kazdy kupujacy, sktadajac zamowienie, akceptuje niniejsze Warunki Umowy.

2. Przedmiot sprzedazy

2.1. W ofercie znajduja si¢ zapachy do domu w szklanych pojemnikach (np. dyfuzory,
swieczki, olejki zapachowe) oraz kosmetyki (np. balsamy, kremy, pielggnacja).

2.2. Wszystkie produkty sa nowe, oryginalne i pelnowartosciowe.

2.3. Opisy i zdjecia produktow maja charakter pogladowy, jednak doktadam staran, aby byty
maksymalnie zgodne ze stanem faktycznym.

3. Skladanie zamowien

3.1. Aby dokona¢ zakupu, kupujacy sktada zamdwienie poprzez wybrang oferte na Allegro.
3.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zakupu produktu poprzez kliknigcie "Kup
teraz" lub zakonczenie licytacji.

3.3. Zamo6wienia mogg by¢ realizowane tylko na terenie Polski, chyba Ze ustalono inaczej.

4. Ceny i platnosci

4.1. Wszystkie ceny podane na Allegro sg cenami brutto* (*nie dotyczy Allegro Business z
cenami netto).

4.2. Dostegpne formy ptatnosci okresla Allegro (najczesciej: Allegro Pay, szybkie platnosci,
BLIK, przelew, pobranie — jesli aktywne).

4.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z probleméw po
stronie operatorow ptatnosci.

5. Wysylka i dostawa

5.1. Wysytka odbywa si¢ za posrednictwem metod wskazanych na aukcji (np. Allegro
Paczkomaty InPost, kurier itd.).

5.2. Towar wysytam zazwyczaj w ciggu 1-2 dni roboczych od zaksi¢gowania ptatnosci.
5.3. Kupujacy ma obowiazek sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze. W przypadku



uszkodzenia paczki nalezy sporzadzi¢ protokot szkody z kurierem lub zglosi¢ problem w
paczkomacie.

6. Zwroty i odstgpienie od umowy

6.1. Prawo do odstapienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni od otrzymania produktu, bez
podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy przesta¢ mi informacj¢ o decyzji
poprzez wiadomos$¢ w systemie Allegro lub e-mail.

6.2. Zwrot produktow

Po zgtoszeniu odstgpienia od umowy kupujacy ma 14 dni na odestanie towaru na wskazany
adres.
Koszt odestania produktu ponosi kupujacy.

6.3. Stan i opakowanie zwracanego towaru

Przyjmuj¢ zwroty tylko produktéw nieuzywanych, nieotwieranych i nienaruszonych, w
oryginalnym opakowaniu.

Ze wzgledow higienicznych i bezpieczenstwa nie ma mozliwosci zwrotu kosmetykow,
ktore zostaly otwarte lub uzyte, nawet czeSciowo.

Produkty zapachowe w szklanych pojemnikach musza zosta¢ odestane w sposéb odpowiednio
zabezpieczony przed stluczeniem. W przypadku uszkodzenia z winy nieprawidlowego
pakowania zwrot moze zosta¢ odrzucony lub pomniejszony.

6.4. Zwrot platnosci

Po otrzymaniu przesytki i pozytywnej weryfikacji stanu produktu dokonuj¢ zwrotu ptatnosci
w ciggu maksymalnie 14 dni, na ten sam sposob ptatnosci, ktdry zostat uzyty podczas
zakupu.



Jesli produkt nosi $lady uzytkowania lub jest niekompletny, kwota zwrotu moze zostaé
proporcjonalnie obnizona.

6.5. Produkty wylaczone z prawa zwrotu
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta zwrotowi nie podlegaja:

o produkty otwarte, rozpakowane lub uzyte (kosmetyki, olejki, zapachy),
e produkty uszkodzone z winy kupujacego,
e produkty wykonane na indywidualne zamowienie.

6.6. Reklamacje

Jezeli produkt dotrze uszkodzony lub wadliwy, prosze¢ o kontakt poprzez Allegro —
zgloszenie nalezy udokumentowac zdjeciami. Reklamacje rozpatruje w ciagu 14 dni.

7. Reklamacje

7.1. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia
produktu.

7.2. Reklamacje nalezy zglosi¢ przez wiadomo$¢ w Allegro z opisem 1 zdjeciami
uszkodzenia.

7.3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

7.4. W przypadku uznania reklamacji sprzedajacy moze:

e zwroci¢ pieniagdze,
e wymieni¢ towar na nowy (jesli dostepny),
e zaproponowac cze$ciowy zwrot.

8. Produkty wylaczone z mozliwosci zwrotu
Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta zwrotowi nie podlegaja:

produkty otwarte lub uzyte (w szczego6lnosci kosmetyki),
produkty noszace $lady uzytkowania,

produkty uszkodzone z winy kupujacego,

produkty w ktérych naruszono opakowanie zabezpieczajace.



9. Ochrona danych osobowych

9.1. Dane kupujacego wykorzystywane sag wylacznie w celu realizacji zamdwienia zgodnie z
regulaminem Allegro.

9.2. Sprzedajacy nie udostgpnia danych osobom trzecim, z wyjatkiem firm kurierskich
realizujacych dostawe.

10. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

10.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw, jednak zmiany nie wplywaja
na zamowienia juz zrealizowane lub w toku.

10.3. Kontakt ze sprzedajacym mozliwy jest przez wiadomosci Allegro lub e-

mail: bosphorya@gmail.com



