§ 1 DEFINICJE

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga
swiadczona droga elektroniczna), dzieki ktérej kazdy podmiot korzystajacy ze Sklepu
moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Kupujacy, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgca dla nigj
charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Kraina Wotowiny prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem https://krainawolowiny.pl.

Sprzedawca —- KARFOOD KAROL WISNIEWSKI, przedsiebiorca wpisany do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6171272599, ul. Powstancéw Wielkopolskich 3a, 63-
800 Gostyn, Polska.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
1. Adres pocztowy: ul. Powstancow Wielkopolskich 3a, 63-800 Gostyn, Polska

2. Adres e-mail: sklep@krainawolowiny.pl

§ 3 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych od ztozenia
zamowienia.

2. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnosé z géry za zamdwienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamdwienia po jego optaceniu.


https://meatproject.pl/

3. W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg
ptatniczg, czas realizacji zamoéwienia liczony jest od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

4. W sytuacji gdy w ramach jednego zamoéwienia Kupujgcy zakupit produkty o
réoznym terminie realizacji, zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie
wtasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

5. Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

6. Kupujacy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej
otwarcia.

7. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar bedzie
gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji zamdéwienia.

§ 4 REKLAMACIJE | ZWROTY

Zwrot produktow w naszym sklepie jest ograniczony, ze wzgledu na specyfike
naszych produktow.

Zwroci¢é mozna jedynie produkty w stoikach, ktdre nie zostaty otwarte lub naruszone.

Kontakt w sprawach zwrotéw i reklamacji odbywa sie wytacznie poprzez e-mail:
sklep@krainawolowiny.pl

lub

listownie na adres siedziby firmy.

Srodki zostang zwrécone po otrzymaniu przesytki ze zwrotem i potwierdzeniu, ze
produkty nie zostaty uszkodzone.

Koszt wysytki pokrywa Kupujacy.

Reklamacja jest mozliwa w wypadku gdy otrzymany produkt jest niezgodny z
zamoéwionym lub jest wadliwy

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnosc¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedaweca prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.



3. Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w Sklepie.

4. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail
wskazany w § 2 Regulaminu.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI
1. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany
ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnos$ci towaru z umowa,
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce wich
imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy
uprzywilejowany moze w kazdym przypadku zadac:

1. wymiany towaru,
2. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
1. obnizeniu ceny,
2. odstgpieniu od umowy
w sytuaciji, gdy:

» Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

» Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci zumowa
zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

= brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowa;

= brak zgodnosci towaru zumowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego



skorzystania ze sSrodkdéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;

= zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy
uprzywilejowany powinien udostepnic ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca
odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji
(dotyczacej towardéw), Kupujacy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca
towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres ul. Powstancow Wielkopolskich
3a, 63-800 Gostyn. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu
cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

2. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie
oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystaé

m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdcic z
wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_han

dlowej.php;

2. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod
adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;


https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentéw;

4. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.

home.howitworks.

111 KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujacy
uprzywilejowany, zwigzanej z reklamacjg, stosuje sie postanowienie § 11 ust. 5.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

