
§ 1 DEFINICJE 

Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w Polsce. 
Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 
Konsument – konsument w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 
Konto – uregulowana odrębnym regulaminem nieodpłatna funkcja Sklepu (usługa 
świadczona drogą elektroniczną), dzięki której każdy podmiot korzystający ze Sklepu 
może założyć w Sklepie swoje indywidualne konto. 
Kupujący – każdy podmiot kupujący w Sklepie. 
Kupujący uprzywilejowany – Kupujący, który jest Konsumentem lub Przedsiębiorcą 
uprzywilejowanym. 
Przedsiębiorca uprzywilejowany – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale nieposiadającą dla niej 
charakteru zawodowego. 
Regulamin – niniejszy regulamin. 
Sklep – sklep internetowy Kraina Wołowiny prowadzony przez Sprzedawcę pod 
adresem https://krainawolowiny.pl. 
Sprzedawca – KARFOOD KAROL WIŚNIEWSKI, przedsiębiorca wpisany do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez ministra 
właściwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, NIP 6171272599, ul. Powstańców Wielkopolskich 3a, 63-
800 Gostyń, Polska. 
Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta. 

 

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCĄ 

1. Adres pocztowy: ul. Powstańców Wielkopolskich 3a, 63-800 Gostyń, Polska 

2. Adres e-mail: sklep@krainawolowiny.pl 

 

§ 3 REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

1. Termin realizacji zamówienia wynosi do 14 dni roboczych od złożenia 
zamówienia. 

2. W przypadku gdy Kupujący wybrał płatność z góry za zamówienie, Sprzedawca 
przystąpi do realizacji zamówienia po jego opłaceniu. 

https://meatproject.pl/


3. W przypadku wyboru przez klienta sposobu płatności przelewem lub kartą 
płatniczą, czas realizacji zamówienia liczony jest od dnia uznania rachunku 
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy. 

4. W sytuacji gdy w ramach jednego zamówienia Kupujący zakupił produkty o 
różnym terminie realizacji, zamówienie zostanie zrealizowane w terminie 
właściwym dla produktu o najdłuższym terminie realizacji. 

5. Towar dostarczany jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

6. Kupujący może odebrać towar osobiście w siedzibie firmy w godzinach jej 
otwarcia. 

7. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupującego, towar będzie 
gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji zamówienia. 

 

§ 4 REKLAMACJE I ZWROTY 

Zwrot produktów w naszym sklepie jest ograniczony, ze względu na specyfikę 
naszych produktów. 

Zwrócić można jedynie produkty w słoikach, które nie zostały otwarte lub naruszone. 

Kontakt w sprawach zwrotów i reklamacji odbywa się wyłącznie poprzez e-mail: 
sklep@krainawolowiny.pl 
lub 
listownie na adres siedziby firmy. 

Środki zostaną zwrócone po otrzymaniu przesyłki ze zwrotem i potwierdzeniu, że 
produkty nie zostały uszkodzone. 

Koszt wysyłki pokrywa Kupujący. 

Reklamacja jest możliwa w wypadku gdy otrzymany produkt jest niezgodny z 
zamówionym lub jest wadliwy 

 

I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupującego uprzywilejowanego odpowiedzialność za 
zgodność świadczenia z umową, przewidzianą przez powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa, w tym zwłaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca prosi o składanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny 
wskazany w § 2 Regulaminu. 



3. Jeśli na produkt została udzielona gwarancja, informacja o niej, a także o jej 
warunkach, jest dostępna w Sklepie. 

4. Reklamacje dotyczące działania Sklepu należy kierować na adres e-mail 
wskazany w § 2 Regulaminu. 

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od dnia jej 
otrzymania. 

II KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

1. Towary 

1. W przypadku braku zgodności towaru z umową, Kupujący uprzywilejowany 
ma możliwość skorzystania z uprawnień określonych w rozdziale 5a 
Ustawy o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową, 
istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej 
chwili, chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony przez 
Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich 
imieniu, jest dłuższy. 

3. Na podstawie przepisów Ustawy o prawach konsumenta, Kupujący 
uprzywilejowany może w każdym przypadku żądać: 

1. wymiany towaru, 

2. naprawy towaru. 

4. Dodatkowo, Kupujący uprzywilejowany może złożyć oświadczenie o: 

1. obniżeniu ceny, 

2. odstąpieniu od umowy 

w sytuacji, gdy: 

▪ Sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z 
umową zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową 
zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ brak zgodności towaru z umową występuje nadal, pomimo że 
Sprzedawca próbował doprowadzić towar do zgodności z umową; 

▪ brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia 
obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego 



skorzystania ze środków ochrony określonych w art. 43d Ustawy o 
prawach konsumenta; 

▪ z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że 
nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową w rozsądnym 
czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Kupującego 
uprzywilejowanego. 

5. W przypadku towaru podlegającego naprawie lub wymianie, Kupujący 
uprzywilejowany powinien udostępnić ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca 
odbiera od Kupującego uprzywilejowanego towar na swój koszt. 

6. Kupujący uprzywilejowany nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak 
zgodności towaru z umową jest nieistotny. 

7. W razie odstąpienia od umowy, o którym mowa w niniejszej sekcji 
(dotyczącej towarów), Kupujący uprzywilejowany niezwłocznie zwraca 
towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres ul. Powstańców Wielkopolskich 
3a, 63-800 Gostyń. Sprzedawca zwraca Kupującemu uprzywilejowanemu 
cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
towaru lub dowodu jego odesłania. 

8. Sprzedawca zwraca Kupującemu uprzywilejowanemu kwoty należne 
wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Kupującego 
uprzywilejowanego o obniżeniu ceny. 

2. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. W przypadku gdy postępowanie reklamacyjne nie przyniesie 
oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument może skorzystać 
m.in. z: 

1. mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki 
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do którego należy się zwrócić z 
wnioskiem o mediację. Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. 
Wykaz Inspektoratów znajduje się 
tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_han
dlowej.php; 

2. pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu 
konsumenckiego działającego przy Wojewódzkim Inspektoracie 
Inspekcji Handlowej, do którego należy złożyć wniosek o 
rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. Co do zasady 
postępowanie jest bezpłatne. Wykaz sądów dostępny jest pod 
adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php; 

https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php


3. bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 
Konsumentów; 

4. internetowej platformy ODR dostępnej pod 
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
home.howitworks. 

III KUPUJĄCY INNI NIŻ KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

1. Celem uniknięcia wątpliwości Sprzedawca zwraca uwagę, że do 
odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Kupującego innego niż Kupujący 
uprzywilejowany, związanej z reklamacją, stosuje się postanowienie § 11 ust. 5. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

