POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Mplaneta sp z 0.0., ul. Strefowa 6, 22-400
Zamos¢, NIP: 922-305-89-00, REGON: 380964953.

2. Szanujac Panstwa prawa jako podmiotow danych osobowych (0s6b, ktorych dane dotycza)
oraz respektujac obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczeg6lnoSci Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922, z 2018 1. poz. 138) (zwang
dalej Ustawa) i inne wilaSciwe przepisy o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie
do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Panstwa danych osobowych.
Wszyscy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych
osobowych, a nasza firma jako Administrator Danych Osobowych wdrozyta odpowiednie
zabezpieczenia oraz Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego
stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy wdrozone procedury i polityki ochrony
danych osobowych zgodne z RODO, dzieki ktorym zapewniamy zgodno$¢ z prawem oraz
rzetelno$¢ procesow przetwarzania danych, a takze egzekwowalnos$¢ wszelkich praw
przystugujacych Panstwu jako osobom, ktorych dane dotycza. Dodatkowo w razie
koniecznosci wspétpracujemy z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej tj.
z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej PUODO).

3. Nasza firma jako Administrator Danych Osobowych powotlata Inspektora Ochrony Danych,
ktérym jest Mplaneta sp z 0.0.. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez naszq firme (Administratora Danych Osobowych), zwane dalej
Zgloszeniami, nalezy kierowac¢ na nastepujacy adres e-mail Inspektora Ochrony Danych
Osobowych: kontaktsklep@mplaneta.pl. W tresci Zgloszenia nalezy w sposéb wyrazny
wskazac:

* dane osoby lub oséb, ktérych dotyczy Zgloszenie,

* zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,

* przedstawiC swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

* wskazac¢ oczekiwany sposob zalatwienia sprawy.

4. W naszym Sklepie internetowym zbieramy nastepujace dane osobowe:

* imie i nazwisko — podczas skladania Zamowienia beda Panstwo poproszeni o
podanie swojego imienia i nazwiska, abySmy mogli zrealizowa¢ Zaméwienie oraz
abysmy mieli mozliwos¢ kontaktu z Panstwem,

» adres zamieszkania — jest nam potrzebny do realizacji Zamowien w postaci wysyiki
zamoOwionego przez Panstwa Produktu,

* numer telefonu — zdarza sie, Ze dzwonimy do Panstwa w celu potwierdzenia
Zamowienia lub w przypadku nieoczekiwanych zdarzen (takich jak np. brak
Produktu w magazynie) jednocze$nie proponujac najbardziej korzystne rozwiazanie,

* adres e-mail — poprzez adres e-mail wysylamy do Panstwa potwierdzenie ztozenia
Zamowienia oraz kontaktujemy sie z Pafistwem w razie zaistnienia takiej potrzeby
zwigzanej z realizowanym Zamowieniem. Jezeli zostali Panstwo abonentem naszego
newslettera, bedziemy rowniez wysta¢ do Panstwa informacje handlowa raz, dwa
razy w miesigcu,



* NIP — Numer Identyfikacji podatkowej pobieramy od przedsiebiorcéw oraz oséb,
ktére zadaja wystawienia faktury i posiadaja numer NIP,

* adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogdlnych zasad potaczen
realizowanych w Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w
logach systemowych) wykorzystywane sg przez administratora Sklepu internetowego
w celach technicznych. Adresy IP moga tez by¢ wykorzystywane w celach
statystycznych, w tym w szczeg6lnosci do zbierania ogélnych informacji
demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie),

* Cookies — nasz Sklep internetowy wykorzystuje technologie Cookies w celu
dostosowania jego funkcjonowania do Panstwa indywidualnych potrzeb. W zwigzku
z tym mogq Panstwo zgodzi¢ sie na to, aby wpisane przez Panstwa dane i informacje
zostaly zapamietane, dzieki czemu mozliwe bedzie korzystanie z nich przy
nastepnych odwiedzinach naszego Sklepu internetowego bez potrzeby powtornego
ich wpisywania. Wiasciciele innych witryn nie beda mieli dostepu do tych danych i
informacji. Jezeli natomiast nie zgadzajq sie Panstwo na personalizowanie Sklepu
internetowego, proponujemy wylaczenie obstugi plikow Cookies w opcjach swojej
przegladarki internetowej.

5. Podanie danych wskazanych w punkcie poprzedzajacym jest konieczne w nastepujacych
przypadkach:

* przy dokonywaniu zakupu w naszym Sklepie internetowym za pomoca
udostepnionego na stronie internetowej Sklepu internetowego Formularza
zamOwienia (Zamodwienie bez logowania/rejestracji Konta),

* w celu rejestracji Panstwa w bazie Kupujacych, co jest dobrowolne; w takiej sytuacji
przechowujemy podane przez Panstwa dane w naszej bazie, aby ulatwi¢ Pafstwu w
przysztosci dokonywanie zakupow w naszym Sklepie internetowym,

* w celu realizowania ustugi (subskrypcji) newslettera — jesli chcg by¢ Panstwo
informowani o ciekawych wydarzeniach i ofertach handlowych, moga Panstwo
zosta¢ abonentem prowadzonego przez nas newslettera; przystapienie do subskrypcji
jest dobrowolne i w kazdej chwili mogga sie Panstwo z niej wypisac.

6. Kazdy z Panstwa jako osoba korzystajaca z naszego Sklepu internetowego ma mozliwos¢
wyboru, czy i w jakim zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostepnia¢ informacje
i dane o sobie w zakresie okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

7. Panstwa dane osobowe przetwarzane sq przez nasza firme jako Administratora Danych
Osobowych w celu realizacji umow kupna-sprzedazy oraz wszelkich dodatkowych ustug
$wiadczonych na rzecz Panstwa (tj. 0s6b ktérych dane dotycza) i oferowanych w Sklepie
internetowym. Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzamy wylacznie te kategorie danych
osobowych, ktore sq niezbedne do osiggniecia celow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

8. Dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do osiggniecia celow wymienionych w
punkcie poprzedzajacym. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dluzszy niz
wskazany w zdaniu poprzedzajacym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek
natozony na Administratora Danych Osobowych wynika ze szczeg6lnych przepisow prawa
lub gdy ustuga, ktéra wykonujemy ma charakter ciagly (np. subskrypcja newslettera).

9. Zrédlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa osoby, ktérych dane
dotycza.



10.Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu przepisow
RODO.

11.Zadnych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim, bez wyraznej zgody osoby,
ktérej dane dotycza. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, moga by¢
udostepniane wylacznie podmiotom prawa publicznego tj. organom wiadzy i administracji
(np. organom podatkowym, organom Scigania i innym podmiotom posiadajacym
umocowanie w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa).

12.Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym takie
dane na rzecz naszej firmy jako Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji jako
Administrator Danych Osobowych zawieramy z podmiotem przetwarzajagcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza
powierzone dane osobowe, ale wylacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w
umowie powierzenia, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacych. Bez powierzenia Panstwa
danych osobowych do przetwarzania nie moglibySmy prowadzi¢ swojej dziatalnoSci w
ramach Sklepu internetowego ani dostarcza¢ Panstwu przesytek z zamdwionymi
Produktami. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy dane osobowe do
przetwarzania podmiotom:

Swiadczacym ushugi hostingowe na rzecz strony internetowej, na ktorej dziala nasz
Sklep internetowy,

Swiadczacym ushugi pocztowe, kurierskie i przewozowe w celu doreczania przesytek
z zamoOwionymi Produktami,

Swiadczacym inne ushugi na nasza rzecz jako Administratora danych osobowych,
ktére sq niezbedne do biezacego funkcjonowania Sklepu internetowego.

13.Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora Danych Osobowych.
14.Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarzamy jako
Administrator Danych Osobowych ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO — podajac
nam dane osobowe, majq Panistwo prawo uzyskac do nich wglad i dostep; nie
oznacza to jednak, Ze majg Panstwo prawo dostepu do wszystkich dokumentéw, na
ktérych Panstwa dane widnieja, poniewaz mogq one zawiera¢ informacje poufne;
majq jednak Panstwo prawo do informacji jakie Panstwa dane i w jakim celu
przetwarzamy oraz prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych, przy czym
pierwsza kopie wydajemy bezplatnie, a za kazda kolejng zgodnie z przepisami
RODO pobieramy odpowiedniq optate administracyjng odpowiadajaca kosztom
sporzadzenia kopii,

poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 16 RODO — jezeli Panstwa dane osobowe ulegly zmianie,
prosimy o poinformowanie nas jako Administratora Danych Osobowych o tym
fakcie, aby posiadane przez nas dane byly zgodne ze stanem rzeczywistym oraz
aktualne; rowniez w sytuacji, gdy nie nastgpita zadna zmiana danych osobowych, ale
z jakichkolwiek wzgledow dane te sq nieprawidtowe lub zostaly zapisane w sposéb
niepoprawny (np. na skutek omy#ki pisarskiej), prosimy o informacje w celu
poprawienia lub sprostowania takich danych,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17
RODO - innymi stowy maja Panstwo prawo zadania ,,skasowania” danych
posiadanych przez nas jako Administratora Danych Osobowych oraz prawo do



wystapienia do nas jako Administratora Danych Osobowych, abySmy poinformowali
innych administratoréw, ktorym przekazaliSmy Panstwa dane o konieczno$ci ich
usuniecia. Mogg Panstwo zada¢ usuniecia swoich danych osobowych przede
wszystkim, gdy:

* cele, do ktorych dane osobowe zostaly pobrane, zostat osiagniety np.
zrealizowaliSmy w caloSci zawartg z Panistwem umowe sprzedazy,

* podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych byta wylacznie zgoda,
ktéra nastepnie zostata cofnieta i nie ma innych podstaw prawnych do
dalszego przetwarzania Panistwa danych osobowych, np. jezeli wypisuja sie
Panstwo z subskrypcji newslettera i w inny sposéb nie korzystaja juz Panstwo
z oferty naszej firmy,

* wniesli Panstwo sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO i uwazajg Panstwo, ze
nie mamy zadnych nadrzednych podstaw prawnych pozwalajacych na dalsze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych,

* Panstwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach
niezgodnych z prawem lub bez jakiejkolwiek podstawy do przetwarzania
danych osobowych — prosze pamietac, ze w takim przypadku musza Panstwo
mie¢ podstawe do swojego Zadania,

* koniecznos¢ usuniecia Panstwa danych osobowych wynika z przepisow
prawa,

» s Panstwo osoba ponizej 13. roku zycia,

* ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO — moggq sie Panistwo
zglosic¢ do naszej firmy z Zadaniem ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych (co polegaloby na tym, ze do czasu wyjasnienia spawy nasza firma
przede wszystkim jedynie by przechowywata), jezeli:

* kwestionujaq Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, lub

* uwazajq Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane bez podstawy prawnej, ale
jednoczesnie nie chcq Panstwo, abysmy usuwali te dane osobowe (czyli nie
korzystajq Pafistwo z uprawnienia, o ktorym mowa w literze poprzedzajacej),
lub

* zlozyli Panstwo sprzeciw, o ktorym mowa w lit. f niniejszego punktu, lub

» Panstwa dane osobowe sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen np. przed sadem,

* przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO — majq Panstwo prawo
uzyskania swoich danych w formacie umozliwiajgcym odczyt tych danych na
komputerze oraz prawo do przestania tych danych w takim formacie do innego
administratora; prawo to przystuguje Panstwu jedynie wowczas, gdy podstawa
przetwarzania Panstwa danych byla zgoda (np. na subskrypcje newslettera) lub dane
te byly przetwarzane w sposdb automatyczny,

* wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art.
21 RODO — majq Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzajq sie Panstwo na
przetwarzanie przez nas danych osobowych, ktére dotychczas przetwarzaliSmy w
uzasadnionych celach zgodnych z przepisami prawa,

* nie podlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO —
w naszym Sklepie internetowym nie bedg Panstwo podlegali zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji ani profilowaniu w rozumieniu RODO, chyba ze wyraza



Panstwo na to zgode; dodatkowo zawsze bedziemy Panstwa informowali o
profilowaniu, gdyby miato ono mie¢ miejsce,

* whniesienia skargi do organu nadzorczego(tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), o ktérym mowa w art. 77 RODO - jezeli uznaja Panstwo ze
przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem lub w jakikolwiek
sposOb naruszamy uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

15.W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), zaznaczamy,
ze zgodnie z przepisami RODO nie majg Panstwa prawa do skorzystania z tego
uprawnienia, jezeli:

* przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji np. jezeli zamiescili Pafistwo swoje dane na blogu,
w komentarzach itp.,

* przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywigzania sie przez nasza
firme z obowigzkéw prawnych wynikajacego z przepis6w — nie mozemy usunac
Panstwa danych przez okres niezbedny do wywiazania sie z obowiazkow (np.
podatkowych), ktére nakladajg na nas przepisy prawa,

* przetwarzanie Panstwa danych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia
lub obrony roszczen.

16.Jezeli chcq Panstwo skorzystac ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajacym, prosze uzy¢ wlasciwych zaktadek w Sklepie internetowym, ktore
pozwalajq usung¢ Panstwa konto i dane zgromadzone w naszym Sklepie internetowym lub
prosze przesta¢ wiadomos¢ droga poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontaktsklep@mplaneta.pl lub skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, o ktérym
mowa w pkt. 3 powyze;j.

17.Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie
wystapienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim
naruszeniu przepisoOw o ochronie danych osobowych informowane sa osoby, ktérych dane
dotycza, oraz — jezeli ma to zastosowanie — PUODO.

18.Wszelkie stowa pisane wielkq literg majq znaczenie nadane im w Regulaminie naszego
Sklepu internetowego, chyba ze co innego wynika z tresci niniejszej Polityki prywatnosci.

19.W kwestiach nieuregulowanych niniejszq Polityka prywatnosci, odpowiednie zastosowanie
majq wilasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja
te przepisy.

POLITYKA COOKIES

1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.



3. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu: Mplaneta sp z o.0., ul. Strefowa 6,
22-400 Zamosc.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
- dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;
- tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumiec¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
- utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,,stale” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sq w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:
- ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;
- pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;
- ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;
- ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;
- ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tres$ci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione
w szczegoblnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).



8. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynac na
niektore funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspolpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw.

10.Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji "Pomoc" w menu
przegladarki internetowej.



