POLITYKA PRYWATNOSCI DLA KUPUJACYCH NA KONTACH
SPRZEDAZOWYCH KAWOWO S.C. NA PLATFORMIE ALLEGRO

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych w zakresie realizacji zamdéwienia ztozonego u
Sprzedajgcego w serwisie Allegro jest:
Kawowo S.C. O. Dusza, P. Dusza, ul. Pitsudskiego 8, 43-100 Tychy, NIP 646-273-12-15.

Kontakt w sprawach danych osobowych: iod@sklepy-cynamonowe.eu lub pisemnie na adres
siedziby.

Allegro (podmiot prowadzacy platforme) jest odrebnym administratorem danych osobowych w
zakresie prowadzenia konta i funkcjonowania serwisu.

2. Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy

Dane otrzymujemy od Ciebie za posrednictwem Allegro oraz w ramach kontaktu dotyczgcego
zamowienia.

e imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, telefon) oraz login/nick w Allegro,
e adres dostawy i dane potrzebne do doreczenia (np. punkt odbioru),
e dane do faktury (firma/adres/NIP) — jesli prosisz o fakture,

e dane zamdwienia: numer, data, zakupione produkty, wartos¢ zamoéwienia oraz informacje o

ptatnosci i dostawie dostepne w panelu sprzedawcy.

Nie przetwarzamy danych Twojej karty ptatniczej — obstuge ptatnosci zapewnia Allegro i/lub
operatorzy ptatnosci zgodnie z ich zasadami.

3. Cele, podstawy prawne i okres przechowywania

Twoje dane przetwarzamy w nastepujgcych celach:

1) Realizacja zamdwienia (przyjecie, kontakt, kompletacja, wysytka, zwroty).
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

Okres: czas realizacji oraz okresy rekojmi/gwarancji i obstugi zwrotéw.

2) Reklamacje i obstuga posprzedazowa.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO (ochrona praw stron, obstuga roszczen).

Okres: do zakoriczenia sprawy oraz przez okres niezbedny do obrony/dochodzenia roszczen.



3) Obowigzki podatkowe i rachunkowe (wystawienie i przechowywanie dokumentéw
sprzedazy).

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).

Okres: przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (co do zasady 5
lat od konca roku, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku; okres ten moze by¢ dtuzszy).

4) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes).

Okres: do uptywu terminéw przedawnienia roszczen (co do zasady 6 lat, a dla roszczen o
Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — 3
lata; w przypadkach przewidzianych prawem okres ten moze by¢ dtuzszy).

Prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jest w szczegdlnosci mozliwosé
zabezpieczenia i egzekwowania praw Sprzedajgcego, w tym obrona przed roszczeniami oraz
dochodzenie roszczen.

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane, a jezeli
usuniecie/anonimizacja nie jest mozliwe lub bytoby niewspdtmiernie utrudnione (np. ze wzgledu
na konstrukcje systeméw lub kopie zapasowe), dane sg archiwizowane z ograniczeniem dostepu
i dalszego przetwarzania do niezbednego minimum oraz wykorzystywane wytgcznie w celach
wynikajgcych z przepiséw prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw, w zakresie niezbednym do
realizacji powyzszych celow:

o Allegro —w zakresie obstugi transakcji na platformie (odrebny administrator w swoim
zakresie),

e przewoznicy i operatorzy pocztowi — w zakresie doreczenia przesytki (w zaleznosci od ustugi
moga by¢ odrebnymi administratorami danych),

e biuro rachunkowe oraz podmioty $wiadczgce ustugi prawne/windykacyjne — gdy jest to
niezbedne do rozliczen lub ochrony naszych praw,

e dostawcy ustug IT wspierajacy obstuge sprzedazy (np. system ERP, integratory, hosting
poczty e-mail) — w zaleznosci od roli mogg dziata¢ jako podmioty przetwarzajgce lub odrebni
administratorzy; jezeli dziatajg jako podmioty przetwarzajace, przetwarzajg dane na nasze
zlecenie zgodnie z art. 28 RODO.

Mozemy réwniez udostepni¢ dane organom publicznym uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa.



Nie sprzedajemy Twoich danych i nie udostepniamy ich podmiotom trzecim do ich wtasnych
celéw marketingowych.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady przetwarzamy dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG). Jesli nasi
dostawcy ustug bedg przetwarza¢ dane poza EOG, zastosujemy wymagane prawem
zabezpieczenia (np. standardowe klauzule umowne).

6. Twoje prawa

Masz prawo dostepu do danych (i kopii), sprostowania, usuniecia (gdy pozwalajg na to przepisy),
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie RODO), wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wniesienia skargi do Prezesa
uoDO.

Aby skorzystac z praw, napisz do nas na adres: iod @sklepy-cynamonowe.eu.
7. Czy musisz poda¢ dane

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz
do dostarczenia zamdwienia. Brak podania danych moze uniemozliwic realizacje zamdéwienia.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji w sposdb wytgcznie zautomatyzowany, w tym nie
stosujemy profilowania w rozumieniu RODO, na potrzeby realizacji zamdwienia.



