Polityka prywatnosci dla Kupujacych na Allegro w sklepie
aaconcept

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych klientdow dokonujacych zakupéw poprzez platforme Allegro
jest:

A&A Concept Adam Siudak

NIP: 6572581745

Adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Luksusowa 1, 26-008 Gorno
E-mail do kontaktu w sprawach RODO: biuro@aaconcept.pl
Telefon: 512216610

2. Zrédlo pozyskiwania danych

Dane klientéw pozyskiwane sq wylacznie za posrednictwem platformy Allegro i pochodza
bezposrednio od Allegro, zgodnie z ich regulaminem i zasadami ochrony danych.

Sprzedawca nie gromadzi dodatkowych danych poza zakresem udostepnionym przez Allegro.

3. Zakres przetwarzanych danych

W ramach realizacji zaméwien na Allegro sprzedawca otrzymuje od platformy m.in.:
* imie i nazwisko,
* adres dostawy,
¢ numer telefonu,
* login Allegro,
* informacje o zaméwieniu (produkty, ptatno$¢, wybrana dostawa),
* dane dotyczace dyskusji i wiadomosci w systemie Allegro.

Sprzedawca nie przetwarza danych wrazliwych.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Realizacja zaméwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
* przyjecie i obsluga zamo6wienia,

* kontakt w sprawie zaméwienia,



* przygotowanie, pakowanie i wysytka towaru,

* obstluga reklamacji i zwrotow.

2. Wystawianie i przechowywanie dokumentow ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO)

Obowiazek prawny wynikajacy z przepisow podatkowych.

3. Dochodzenie lub obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Prawnie uzasadniony interes administratora.

4. Kontakt przez formularze Allegro, dyskusje, pytania do sprzedajacego (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

Prawnie uzasadniony interes w udzielaniu odpowiedzi na wiadomosci klientow.

5. Opinie i oceny w systemie Allegro (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Allegro umozliwia klientom wystawianie opinii — ich tre$¢ i dane sa publiczne zgodnie z zasadami
Allegro.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:
* firmom kurierskim i operatorom punktéw odbioru (np. InPost, DPD, Poczta Polska),
* firmie prowadzacej ksiegowo$¢,
* Allegro sp. z 0.0. jako podmiotowi udostepniajagcemu dane,
* operatorom platnosci (np. Allegro Pay, PayU, Przelewy24),
* firmom Swiadczacym ushugi IT w zakresie utrzymania systemow.

Dane nie sg przekazywane do innych podmiotéw bez uzasadnienia prawnego.

6. Przekazywanie danych poza UE

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jesli Allegro lub operatorzy platnosci dokonuja takich transferéw, odbywa sie to zgodnie z ich
regulaminami i obowigzujacymi przepisami (np. standardowe klauzule umowne).

7. Okres przechowywania danych

Dane klientow sq przetwarzane przez okres:

* niezbedny do realizacji zamodwienia,



5 lat dla dokumentow ksiegowych (zgodnie z prawem podatkowym),
do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych ze sprzedazy — maksymalnie 6 lat,

dane zawarte w wiadomosciach Allegro — zgodnie z polityka Allegro.

Sprzedawca nie tworzy osobnych baz danych klientow poza Allegro.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Kazdy klient Allegro ma prawo do:

dostepu do danych,
sprostowania danych,

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™), jesli nie obowiazuje przepis o
przechowywaniu dokumentow,

ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

whiesienia skargi do Prezesa UODO.

Whioski mozna kierowac¢ bezposrednio do administratora lub poprzez system Allegro.

9. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych jest wymagane przez Allegro, aby zrealizowa¢ zamowienie.
Brak danych uniemozliwia zakup i dostawe produktow.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania przez
sprzedawce.

11. Dane kontaktowe w sprawach ochrony danych

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowac sie:

A&A Concept Adam Siudak
E-mail: biuro@aaconcept.pl
Telefon: 512216610
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