OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) Sklep DUFT.PL na Allegro

Ostatnia aktualizacja: 3 lipca 2025 r.

1. Dane Sprzedawcy i Definicje

1. Sprzedawca / Ustugodawca — Stefco spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
(ul. Pustola 30a/28, 01-107 Warszawa), KRS 0001137844, NIP 527-313-90-82, REGON 540178458,
BDO 000654740; e-mail: kontakt@duft.pl; telefon: +660 017 863 (optata wg taryfy operatora).
Kupujacy — kazdy uzytkownik Allegro zawierajacy umowe ze Sprzedawca.

Konsument — Kupujacy spetniajacy kryteria art. 22" Kodeksu cywilnego.

Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w sklepie DUFT.PL na Allegro (dalej: Sklep).

Dni robocze — poniedziatek—piatek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
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2. Zakres zastosowania

Niniejsze OWU reguluja sprzedaz Towaréw wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro. Postanowienia te
stosuje sie tgcznie z Regulaminem Allegro i przepisami prawa polskiego.

3. Informacje o Towarach i Cenach

e  Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (z VAT) wyrazonymi w ztotych polskich.

e Cena obejmuje Towar bez kosztow dostawy, ktore wskazujemy oddzielnie przed ztozeniem
zamoéwienia.

e  Zdjecia i opisy majg charakter poglgdowy. Nasze produkty wykonywane s3 z naturalnego drewna,
dlatego kazdy egzemplarz ma niepowtarzalny uktad stojow i barwe — naturalne réznice potwierdzaja
unikalny charakter wyrobu (informujemy o tym réwniez w opisach ofert).

4. Spos6b zawarcia umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie skorzystania przez Kupujacego z opcji Kup Teraz lub
dodania Towaru do koszyka i potwierdzenia wyboru przyciskiem ,Kupuje i ptace”.

2. Po zakupie Kupujacy otrzyma od Allegro wiadomos¢ potwierdzajgcg warunki transakgji.

3. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamoéwienia w razie razgcego btedu cenowego lub braku
Towaru; w takim przypadku niezwtocznie zwrdécimy wptacone srodki.

5. Ptatnosci

e Akceptujemy wytgcznie metody dostepne w systemie Allegro Finanse (BLIK, przelew online, karta,
Allegro Pay itp.).

e  Platnos¢ nastepuje z gory, chyba ze w ofercie wskazano inaczej.

e  Fakture VAT wystawiamy w formie elektronicznej i wysytamy na adres e-mail powigzany z kontem
Allegro.



6. Dostawa i Odbior Towaru

Metoda dostawy Przewoznik Przewidywany czas doreczenia*
Kurier InPost / DPD 1-2 dni robocze
Paczkomat® InPost InPost 1-2 dni robocze

Odbiér w punkcie Orlen Paczka / Zabka / Poczta Polska 2-3 dni robocze

*Czas doreczenia liczony od momentu nadania.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania przesytki przewoznikowi,
chyba ze Kupujacym jest Konsument — wéwczas dopiero z momentem jej doreczenia.

7. Prawo odstgpienia od umowy (14 dni)

1. Konsument (oraz tzw. , przedsiebiorca na prawach konsumenta”) moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru.

2. Aby ztozy¢ oSwiadczenie, prosimy skorzystac z formularza w Zatgczniku 1 lub funkcji ,Zwrot” w panelu
Allegro i odesta¢ Towar na adres magazynu: Stefco sp. z 0.0., ul. Szczesliwicka 54, 02-353 Warszawa.

3. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez nas zwracanego Towaru lub
dowodu jego odestania.

4. Konsument ponosi koszty przesytki zwrotnej.

5.  Wylaczenia: prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku Towaréw dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrdcic ze wzgleddw higienicznych
lub zdrowotnych (np. perfumy, kosmetyki), jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

8. Rekojmia — brak zgodnosci Towaru zumowa

1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowa zgodnie z Rozdziatem 5a Ustawy
o prawach konsumenta.
2. Kupujacy moze zadac naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy — stosownie do
przepisOw prawa.
3. Reklamacje mozna ztozy¢:
o przez Centrum Wiadomosci Allegro;
o e-mailowo na reklamacje@duft.pl;
o listownie na adres Sprzedawcy.
4. Na zgtoszenie odpowiemy w terminie 14 dni od jego otrzymania.

9. Gwarancja
Jesli producent udziela gwarancji, informacja o jej warunkach znajduje sie w opisie Towaru lub w dokumencie

dotaczonym do przesytki. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych
z rekojmi.

10. Procedura reklamacyjna



1. Zalecamy, by zgtoszenie zawierato: imie i nazwisko, login Allegro, adres e-mail, date zakupu,
oznaczenie Towaru, opis niezgodnosci oraz zadanie.

2. Kupujacy powinien dostarczy¢ reklamowany Towar wraz z dowodem zakupu.

3. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji koszty wysytki ponosi Sprzedawca.

11. Zwroty sSrodkow

Zwrot ptatnosci realizujemy tg samg metodg, ktérg Kupujacy zaptacit za zamdwienie (chyba ze wyrazit zgode na
inng forme), nie pdzniej niz 14 dni od przyjecia zwrotu lub pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

12. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Kupujgcy moze skorzystac z platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr) lub pomocy
Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentdw. Sprzedawca wyraza zgode na mediacje przy Inspekcji
Handlowej.

13. Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci — sklep DUFT.PL na
Allegro.

14. Postanowienia koricowe

1. Prawem witasciwym jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, Kodeksu cywilnego i Regulaminu Allegro.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ OWU z waznych przyczyn (zmiana prawa, oferty, technologii). Zmienione
OWU obowigzujg od dnia publikacji w sekcji ,,0 sprzedajacym”.

Zatacznik 1 — Formularz odstgpienia od umowy

Adresat: Stefco sp. z 0.0., ul. Pustola 30a/28, 01-107 Warszawa, e-mail: kontakt@duft.pl

JA/MY(*) oo niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcego TOWArU(™) ..ccceecvveeeecrieieeeieeee e e

Data zawarcia umowy / odbioru(*) .....ccccceevveeverreenen.

Imie i nazwisko Konsumenta ........ccccceeevvierieeinnennnes



Adres Konsumenta ......ccccvveeeeeeieeicnnneeeeeeeeesiennnes

Podpis Konsumenta (tylko gdy formularz przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik 2 — Formularz reklamac;ji

Imie i nazwisko / Firma: ....cccccoeveeeveeecieeeire e,

Login Allegro: .....eeeeveeeeeeieee e,

Adres e-mail: ..occvevieniiiniec

Telefon: .o

Data zakupu: .....ccceeeuneee. Numer oferty: ................

TOWAr: oo

Opis niezgodnosci / wady: ......coceeeveeereeeeeeenreeennen,

Zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie): .......
Data i podpis: ....ccccvereveernennne

© 2025 DUFT.PL — Wszelkie prawa zastrzezone.
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