Polityka prywatnosci i pliki cookies

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzgdzeniach Uzytkownika za pomocg plikow Cookies, stuzgcych realizacji ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika, przez ,Emel” S.C. BEATA KUDRZYN,
CEZARY KUDRZYN, KAROL KUDRZYN, ul. Ludowa 28A, 42-215 Czestochowa, NIP:
949-14-20-695, REGON: 150355304 (dalej: EMEL)

§1. Postanowienia wstepne

Emel z siedzibg w Czestochowie szanuje podstawowe prawo kazdego cztowieka do
zachowania prywatnosci. Emel przywigzuje duzg wage do zapewnienia poufnosci i
ochrony przetwarzanych przez nig danych osobowych oraz doktada wszelkich
staran, by przetwarzanie tych danych odbywato sie zgodnie z przepisami prawa, a
takze z poszanowaniem podstawowych praw i wolnosci osob, ktérych dane te
dotycza.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 z
pozn. zm.) oraz na podstawie art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 z pézn. zm.), Emel
s.c. wprowadza niniejszg Polityke Prywatnosci i Plikdw Cookies, zwang dalej
réwniez “Politykg”.

§2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Korzystajgc z ustug serwisu mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o podanie niektorych
swoich danych osobowych. Poprosimy jedynie o te dane, ktére sg niezbedne w
stosunku do celéw, w jakich bedg one przetwarzane.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma ,Emel” S.C. BEATA
KUDRZYN, CEZARY KUDRZYN, KAROL KUDRZYN

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za pomocg dedykowanego formularza
kontaktowego, znajdujgcego sie w serwisie w zaktadce ,Kontakt” lub poprzez adres
mailowy:

§3. DANE DOSTEPOWE | HOSTING

Nasze strony internetowe mozna odwiedzac bez podawania danych osobowych. W
przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie
jedynie tzw. logi serwera, np. nazwe zgdanego pliku, Panstwa adres IP, date i
godzine wywotania, ilos¢ przesytanych danych oraz sktadajgcego zapytanie
dostawce ustug internetowych (tzw. logi dostepowe) oraz dokumentuje wywotanie
strony. Dane te sg analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania naszej strony internetowej i ulepszenia naszej oferty. Powyzsze
stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zabezpieczeniu naszego prawnie
uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym, prawidtowym prezentowaniu



naszych stron internetowych i oferty. Wszystkie dane dostepowe sg usuwane w
terminie siedmiu dni od momentu zakonczenia Panstwa wizyty na stronie.

Ustugi w zakresie hostingu i wyswietlania strony internetowej sg czesciowo
Swiadczone na nasze zlecenie przez naszych ustugodawcdédw w ramach powierzenia
przetwarzania danych. O ile niniejsza polityka prywatnosci nie stanowi inaczej,
wszystkie dane dostepowe oraz dane zebrane w przewidzianych do tego celu
formularzach na naszej stronie, bedg przetwarzane na ich serwerach. W przypadku
pytan dotyczgcych naszych ustugodawcow i podstaw wspotpracy z nimi, prosimy
skontaktowac sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Dane
kontaktowe i prawa Uzytkowania”.

§4. GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH
W CELACH REALIZACJI UMOWY,
KONTAKTOWYCH ORAZ ZAL OZENIA KONTA
KLIENTA

Gromadzimy dane osobowe wylgcznie wtedy, kiedy nam je Panstwo dobrowolnie
przekazujg sktadajgc swoje zamowienie lub kontaktujgc sie z nami (np. za pomoca
formularza kontaktowego albo e-mailem). Pola obowigzkowe sg jako takie
oznaczone, poniewaz zawarte w nich dane sg niezbedne do wykonania umowy lub
rozpatrzenia sprawy, w ktorej kontaktujg sie Panstwo z nami. Bez ich podania nie
mozna ukonczy¢é zamdwienia lub skontaktowac sie z nami. To, jakie dane sg
gromadzone, wynika bezposrednio z formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane.
Z przekazanych przez Panstwa danych korzystamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO w celu wykonania umowy i udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytania.
Ponadto, jesli stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a RODO udzielg Panstwo swojej zgody
na zatozenie konta klienta — bedziemy przetwarza¢ niezbedne w tym celu Panstwa
dane osobowe. Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych, w
szczegolnosci w zakresie przekazywania danych naszym ustugodawcom w celu
realizacji zamoéwien, ptatnosci i wysyiki, znajdg Panstwo w kolejnych czesciach
niniejszej polityki prywatnosci. Po catkowitym wykonaniu umowy lub usunieciu
Panstwa konta klienta, przetwarzanie Panstwa danych zostanie ograniczone, a po
uptywie okresow przechowywania okreslonych w przepisach podatkowych i ustawie
o rachunkowosci dane te zostang usuniete (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), chyba ze
wyrazg Panstwo wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na dalsze korzystanie z
tych danych lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zastrzezemy prawo do
dalszego korzystania z danych winnych celach, o czym — w takiej sytuacji
informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci. Panstwa konto klienta moze
zostac usuniete w kazdej chwili. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ na nasz
adres kontaktowy wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”
lub skorzysta¢ z odpowiedniej funkcji w ustawieniach Panstwa konta klienta.



§5. PRZEKAZYWANIE DANYCH CELEM
REALIZACJI DOSTAWY

W celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przekazujemy Panstwa dane
wybranej przez Panstwa w procesie sktadania zaméwienia firmie, ktérej zlecono
dostawe zamdwionych produktow.

§6. PRZETWARZANIE DANYCH CELEM
REALIZACJI PLATNOSCI

W celu realizacji ptatnosci w naszym sklepie internetowym wspoétpracujemy z
zewnetrznymi ustugodawcami obstugujgcymi elektroniczne ptatnosci online i
przekazujemy Panstwa dane wybranej przez Panstwa w procesie sktadania
zamowienia firmie obstugujgcej ptatno$¢. Powyzsze stuzy realizacji umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

PRZETWARZANIE DANYCH CELEM ZAPOBIEGANIA
NADUZYCIOM | OPTYMALIZACJI PLATNOSCI

W niektdérych sytuacjach mozemy przekazywa¢ naszym ustugodawcom dodatkowe
informacje, ktére mogg zostac¢ przez nich wykorzystane wraz z informacjami
niezbednymi do zrealizowania ptatnosci. Ustugodawcy ci dziatajg wowczas na nasze
Zlecenie jako podmioty przetwarzajgce i Swiadczg dla nas ustugi w zakresie
zapobiegania naduzyciom i optymalizacji proceséw ptatnosci (np. fakturowanie,
analiza kwestionowanych ptatnosci, wsparcie ksiegowe). Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO stuzy to realizacji naszych uzasadnionych intereséw w zakresie ochrony
przed naduzyciami i oszustwami oraz w zakresie skutecznego zarzgdzania
ptatnosciami.

§7. PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE
OGOLNE INFORMACJE

Aby umozliwi¢ Panstwu korzystanie z kluczowych funkcji strony internetowej EMEL,
wykorzystujemy w tym celu narzedzia technologiczne, w tym tzw. pliki cookies.
Cookies sg matymi plikami tekstowymi, ktore sg automatycznie zapisywane na
Panstwa urzgdzeniu kohcowym. Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane
po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies
sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Panstwa urzgdzeniu koncowym i
umozliwiajg nam rozpoznanie Panstwa przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone
(tzw. trwate cookies). Wykorzystujemy technologie, ktére sg absolutnie niezbedne do
zapewnienia prawidtowego i optymalnego korzystania z niezbednych funkcji naszej
strony internetowej (np. funkcja koszyka zakupowego). Technologie te przetwarzajg
dane takie jak np. Panstwa adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzgdzeniu
i przegladarce, a takze informacje o korzystaniu z naszej strony internetowej (np. o



zawartosci koszyka zakupowego). Stuzy to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na optymalne;j
prezentacji naszej oferty. Ponadto wykorzystujemy rowniez narzedzia
technologiczne w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlegamy (np. w
celu udowodnienia otrzymania zgody na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych), jak rowniez w celu analityki internetowej i marketingu internetowego.
Dalsze informacje na ten temat, w tym odpowiednie podstawy prawne przetwarzania
danych, znajdujg sie w kolejnych sekcjach niniejszej polityki prywatnosci. W menu
pomocniczym przegladarki internetowej znajdg Panstwo wyjasnienia dotyczace
zmiany ustawien w zakresie cookies. Dostepne sg one pod nastepujgcymi linkami:
Microsoft Edge™ [https://support.microsoft.com/pl-
pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies] / Safari™
[https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac] / Chrome™
[https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en] / Firefox™
[https://support.mozilla.org/pl/products/firefox/protect-your-privacy/cookies] / Opera™
[https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies] Gdy na wykorzystywanie
okreslonych narzedzi technologicznych zostata nam udzielona przez Panstwa zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), moze zostac¢ ona wycofana przez Panstwa w kazde;j
chwili. W celu wycofania zgody prosze skontaktowac sie z nami za posrednictwem
adresu kontaktowego wskazanego w punkcie ,Dane kontaktowe i prawa
Uzytkownika”.

§8. WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES |
PODOBNYCH NARZEDZI TECHNOLOGICZNYCH
W CELACH ANALITYKI INTERNETOWEJ |
MARKETINGOWYCH

O ile wyrazili Panstwo na to swojg zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wykorzystujemy
na naszej stronie internetowej wskazane ponizej pliki cookies i inne, podobne
narzedzia technologiczne zewnetrznych ustugodawcéw. Po zrealizowaniu celu
przetwarzania i zakonczeniu korzystania z danego narzedzia technologicznego,
dane zebrane w ramach korzystania z tych narzedzi zostang usuniete. Udzielona
zgoda moze zosta¢ wycofana przez Panstwa w dowolnym momencie. Szczegétowe
informacje dotyczgce mozliwosci odwotania zgody i Panstwa prawa do sprzeciwu
znajdujg sie w punkcie “Pliki cookie i podobne technologie”. Dalsze informacje
znajdg Panstwo na stronach poszczegdélnych ustugodawcéw. Jesli majg Panstwo
pytania dotyczace naszych ustugodawcow i podstaw naszej wspotpracy z nimi,
prosimy skontaktowac sie z nami. Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie
,Dane kontaktowe i prawa Uzytkownika”.

WYKORZYSTYWANIE USLUG GOOGLE

Korzystamy z wskazanych ponizej narzedzi technologicznych firmy Google Ireland



Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (“Google”). Informacje zbierane
automatycznie przez technologie firmy Google dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej sg zazwyczaj przekazywane na serwer Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA i tam przechowywane. Komisja Europejska
nie wydata dla USA decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony danych.
Nasza wspotpraca opiera sie na standardowych klauzulach ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejskg. W przypadku gdy w ramach uzycia narzedzi
technologicznych Google dochodzi do przetwarzania Panstwa adresu IP, wowczas
dzieki wtgczonej anonimizacji IP Panstwa adres jest skracany przed zapisaniem na
serwerach Google. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP zostanie
przestany na serwer Google i tam skrocony. O ile nie okreslono inaczej dla
poszczegolnych technologii Google opisanych w niniejszej polityce prywatnosci,
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zawartej z Google umowy o
wspotadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z art. 26 RODO. Dalsze
informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Google znajdg Panstwo w
polityce prywatnosci na stronie firmy Google
[http://policies.google.com/privacy?hl=pl].

GOOGLE ANALYTICS

W celach analizy uzytkowania naszej strony internetowej wykorzystujemy Google
Analytics — narzedzie do analityki internetowej firmy Google, ktére automatycznie
przetwarza w tym celu Panstwa dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o
urzgdzeniu i przeglgdarce, a takze informacje dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej) oraz tworzy na ich podstawie pseudonimowane profile uzytkownikow.
Do tego celu mogg by¢ wykorzystywane pliki cookie. Panstwa adres IP co do zasady
nie jest tgczony z innymi danymi zebranymi przez Google. Przetwarzanie danych w
ramach ustugi Google Analytics odbywa sie na podstawie zawartej z Google umowy
powierzenia danych.

GOOGLE FONTS

W celu zapewnienia spojnego prezentowania tresci na naszych stronach
internetowych z naszg strong internetowg zintegrowany jest skrypt ,Google Fonts”,
ktory przetwarza Panstwa dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o
urzadzeniu i przeglgdarce, a takze informacje dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej). Nie mamy wptywu na powyzsze przetwarzanie danych przez Google.

§9. DANE KONTAKTOWE | PRAWA
UZYTKOWNIKA

DANE KONTAKTOWE EMEL.:

Adres: Ludowa 28a, 42-215, Czestochowa
e-mail: emel@emel.com.pl

PRAWA UZYTKOWANIKOW:

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa: * zgodnie z



art. 15 RODO: prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych w zakresie
okreslonym w tym artykule; * zgodnie z art. 16 RODO: prawo do sprostowania
Panstwa nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych; * zgodnie z art.
17 RODO: tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”, czyli prawo do usuniecia zapisanych
u nas Panstwa danych osobowych, o ile ich dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne:
* do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji; * do wywigzania sie z
prawnego obowigzku; * z uwagi na wzgledy interesu publicznego; * do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; * zgodnie z art. 18 RODO: prawo do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, o ile: * prawidtowos¢ tych danych osobowych jest
przez Panstwa kwestionowana; * przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a
Panstwo sprzeciwiajg sie ich usunieciu; * nie potrzebujemy juz danych osobowych,
ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; *
whniesli Panstwo na podstawie art. 21 sprzeciw wobec przetwarzania danych; *
zgodnie z art. 20 RODO: prawo do otrzymania dostarczonych nam danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przestania ich innemu administratorowi; * zgodnie z art. 77
RODO: prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ,UODO”). W przypadku pytan dotyczgcych
gromadzenia, przetwarzania i korzystania z Panstwa danych osobowych, a takze w
razie zgdania udzielania informacji, sprostowania, ograniczenia przetwarzania czy
usuniecia danych oraz w celu odwotania udzielonych zgdd lub wyrazenia sprzeciwu
wobec korzystania z okres$lonych danych prosimy o bezposredni kontakt z
administratorem danych wskazanym na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.
Prawo do wniesienia sprzeciwu Jezeli w sposob opisany w niniejszej polityce
prywatnosci przetwarzamy dane osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, wowczas mogg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych w tym celu — ze skutkiem na przyszios¢. Jezeli
przetwarzanie ma miejsce do celow marketingu bezposredniego, mogg Panstwo
zrealizowac prawo do sprzeciwu w kazdym momencie. Jezeli przetwarzanie ma
miejsce w innych celach, prawo do ztozenia sprzeciwu przystuguje Panstwu jedynie
z przyczyn wynikajgcych z Panstwa szczegdlnej sytuacji. Po skorzystaniu przez
Panstwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowac przetwarzania Panstwa
danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania i bedg one nadrzedne wobec Panstwa intereséw i praw,
lub gdy przetwarzanie danych ma stuzy¢ dochodzeniu, wykonaniu lub obronie
roszczen prawnych. Zdanie poprzednie nie obowigzuje, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie do celéw marketingu bezposredniego. W takim przypadku, po wyrazeniu
przez Panstwa sprzeciwu zawsze zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa
danych osobowych. Nie przekazujemy danych poza obszar EOG.
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