Reklamacja

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Tlekro¢ w niniejszej sekcji (,,Reklamacja’) jest mowa o:

0 Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, kupujaca w sklepie
bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

0 Kupujacym uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta lub
Przedsigbiorce uprzywilejowanego;

0 Przedsigbiorcy uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczna,
zawierajaca w sklepie umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia
gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego;

0 Tre$ciach cyfrowych — nalezy przez to rozumie¢ dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej;

0 Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ polska ustawe z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedajacy prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny
sprzedajacego wskazany w sklepie.

4. Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

ITI KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany
ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale Sa Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa,
istniejacy w chwili jego dostarczenia 1 ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatno$ci towaru do uzycia, okreslony przez
sprzedajacego, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku
zgodnos$ci z umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze zadac:

a. wymiany towaru,
b. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze zlozy¢ o§wiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,
b. odstgpieniu od umowy,

w sytuacji gdy:



sprzedajacy odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

a. sprzedajacy nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

b. brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
sprzedajacy probowat doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

c. brak zgodnos$ci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;

d. z o$wiadczenia sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

W przypadku towaru podlegajacego naprawie lub wymianie, Kupujacy
uprzywilejowany powinien udostepnic ten towar sprzedajacemu. Sprzedajacy
odbiera od Kupujacego uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak
zgodno$ci towaru z umowsg jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w niniejszej sekcji
(dotyczacej towardow), Kupujacy uprzywilejowany niezwlocznie zwraca towar
sprzedajgcemu na jego koszt, na adres Ustugowa 17, 15-521 Za$cianki.
Sprzedajacy zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu cen¢ niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

Sprzedajacy zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o
obnizeniu ceny.

B. Tresci cyfrowe

1.

W przypadku niewlasciwej realizacji przez sprzedajacego umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowych, Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢
skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach
konsumenta.
Jezeli sprzedajacy nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Kupujacy
uprzywilejowany moze wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to
sprzedajacy nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwlocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez Kupujacego uprzywilejowanego i sprzedajacego
terminie, Kupujacy uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy.
Kupujacy uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do
dostarczenia Tresci cyfrowych, jezeli:
z o$wiadczenia sprzedajacego lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie dostarczy Tresci cyfrowych lub
a. Kupujacy uprzywilejowany i sprzedajacy uzgodnili, lub z okoliczno$ci
zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre§lony termin dostarczenia



Tresci cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujacego
uprzywilejowanego, a sprzedajacy nie dostarczyt ich w tym terminie.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Tresci cyfrowych z
umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat
od tej chwili.

5. Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa, Kupujacy uprzywilejowany
moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

6. W przypadku braku zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, Kupujacy
uprzywilejowany ma obowigzek wspotpracy ze sprzedajagcym, w rozsagdnym
zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Kupujacego
uprzywilejowanego.

7. Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sa niezgodne z umowa, Kupujacy
uprzywilejowany moze ztozy¢ o§wiadczenie o:

a. obnizeniu ceny,
b. odstgpieniu od umowy,

gdy:

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m
ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

a. sprzedajacy nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnos$ci z umowa
w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej sprzedajacy zostat
poinformowany przez Kupujacego uprzywilejowanego o braku
zgodnosci z umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane;

b. brak zgodnos$ci Tresci cyfrowych z umowsg wystepuje nadal, mimo ze
sprzedajacy probowat doprowadzi¢ Tresci cyfrowe do zgodnosci z
umowa;

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstagpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o
prawach konsumenta (tj. zadania doprowadzenia Tresci cyfrowych do
zgodnosci z umows);

d. zo$wiadczenia sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

8. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy na podstawie
poprzedniego postanowienia, jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian
za zaplate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest nieistotny.



9. Sprzedajacy ma obowiazek dokona¢ zwrotu Kupujacemu uprzywilejowanemu
ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, o ktorym
mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej Tresci cyfrowych), lub obnizenia ceny,
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

10. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zapflaty, jakiego uzyl Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy
uprzywilejowany wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

C. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedajacy informuje Konsumenta o mozliwos$ci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotow uprawnionych do pozasagdoweg0 rozpatrywania
sporow. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z
Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich. Centra udzielaja
informacji o prawach konsumentow i pomagaja w rozwigzaniu sporu
w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc Europejskich
Centrow Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow
Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje si¢ pod
adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

a. internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution),
zapewniane] przez Komisje Europejska, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
- przy czym mozliwo$¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy
ODR wygasa z dniem 20 marca 2025 r.

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z
nastepujacych form wsparcia:

mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy si¢ zwrocic z
wnioskiem o mediacj¢. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratow znajduje si¢ tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-
inspekcja-handlowa

a. pomocy wilasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz inspektoratow dostepny jest pod
adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
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2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi
zobowigzania sprzedajacego do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow.

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen jest dobrowolne zardéwno dla sprzedajacego jak i
Konsumenta.

4. Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.

III KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1.

Wszelka odpowiedzialno$¢ sprzedajacego w stosunku do kupujacego niebedacego
Kupujacym uprzywilejowanym, z tytutu umowy zawartej za posrednictwem sklepu,
w granicach prawem dopuszczonych, jest wylaczona.

W przypadku ewentualnego sporu z kupujacym niebgdacym Kupujacym
uprzywilejowanym, zwigzanego z umowg zawartg w sklepie, sadem wiasciwym
bedzie sad wlasciwy dla siedziby sprzedajacego.

Zwroty

1.

Ilekro¢ w niniejszej sekcji jest mowa o Kupujacym uprzywilejowanym, nalezy przez
to rozumie¢ osobe fizyczna:

a. kupujaca w sklepie bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (,,Konsument”) lub

b. zawierajaca w sklepie umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego
(,,Przedsi¢biorca uprzywilejowany”).

Ilekro¢ w niniejszej sekcji jest mowa o Tresciach cyfrowych, nalezy przez to
rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstagpi¢ od umowy zawartej ze sprzedajacym
za posrednictwem sklepu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego
uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

b. w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujacego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego
towaru, partii lub cz¢sci - w przypadku umowy zobowigzujacej do



10.

11.

12.

13.

przeniesienia wlasno$ci wielu towardw, ktore dostarczane sg osobno, partiami
lub w cze$ciach;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych.
Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy
musi poinformowac sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze Kupujacy
uprzywilejowany wysle informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od zawartej umowy sprzedajacy zwraca Kupujacemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Kupujacego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwyktly sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedajacego), niezwltocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu platnosci sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwiagzku z tym
zwrotem.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowal, Ze sam odbierze towar od Kupujacego
uprzywilejowanego, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Sprzedajacy prosi o zwracanie towaru na adres: Ustugowa 17, 15-521 Zascianki
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowal sprzedajacego o odstapieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odesle towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter (np. ze wzglgdu na jego gabaryty) nie moze zostaé
w zwykly sposob odestany poczta, Kupujacy uprzywilejowany bedzie musiat ponies§¢
bezposrednie koszty zwrotu towaru. Wysoko$¢ tych kosztow szacowana jest w zalezno$ci od
wybranego przez kupujacego przewoznika ( Od 25 do 150 zt)

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.






Brak prawa odstapienia od umowy:

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa powyzej, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

0

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. W ten zakres
wchodza hulajnogi i rowery ztozone na prosbe klienta, nie jest rowniez
zwracana optata za ich zlozenie, kierownice dociete na wymiar, nie jest
réwniez zwracana oplata za przycigcie.

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatno$ci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

o dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktore Kupujacy uprzywilejowany jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spelnione zostang tacznie nastgpujace
warunki:

[J sprzedajacy rozpoczat swiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda
Kupujacego uprzywilejowanego,

[J Kupujacy uprzywilejowany zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez sprzedajacego utraci
prawo do odstgpienia od umowy i przyjal to do wiadomosci,

[0 sprzedajacy przekazat Kupujacemu uprzywilejowanemu zgodne z
prawem potwierdzenie zawarcia umowy na odleglos$¢, obejmujace
informacj¢ o ww. zgodzie, na trwalym no$niku w rozsagdnym czasie po
zawarciu umowy, najpézniej przed rozpoczeciem §wiadczenia ushugi.



Przykladowy formularz odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ARM ROBERT MACZYNSKI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Ustugowa 17, 15-521 Zas$cianki
adres e-mail: shop@rmdbike.com

SJa/MyY(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*)
0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych towardw(*) / o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-0w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.


mailto:shop@rmdbike.com

