REGULAMIN SPRZEDAZY - GOLD TIME Michat Swierczek

Obowiazuje od: 01.05.2025r
Sprzedawca: GOLD TIME Michat Swierczek, ul. Orkana 54/12, 42-229 Czestochowa,
NIP: 5732682970

1. Postanowienia ogoélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy produktow przez Sprzedawce na
rzecz:

o Klientow B2B - przedsiebiorcéw zawodowych,
o Klientéw B2C - konsumentédw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

1.2. Regulamin udostepniany jest przed zawarciem umowy, a jego akceptacja jest
warunkiem realizacji zamowienia.

2. Zamowienia i dostawa

2.1. Zamoéwienia sktadane sg drogg elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie.

2.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce.

2.3. Dostawa odbywa sie zgodnie z wyborem Klienta — za posrednictwem przewoznika
lub odbiorem wtasnym.

2.4. Odpowiedzialnos¢ za przesytke

e B2B:Z chwilg wydania towaru przewoznikowi, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzi na Klienta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w transporcie.

e B2C: Ryzyko przechodzi na konsumenta dopiero z chwilg fizycznego otrzymania
towaru. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przesytke do momentu jej
wydania.

2.5. Odbior przesytki

e Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci
kuriera.

o W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, naruszenia tasm, wgniecen
lub rozdaré, Klient ma obowigzek sporzadzenia protokotu szkody z kurierem.

o Brak protokotu moze skutkowaé odrzuceniem reklamacji transportowej, chyba ze
Klient udowodni, ze szkoda powstata przed wydaniem przesytki.

3. Ptatnosci



3.1. Klient zobowigzany jest do zaptaty zgodnie z ustalonym terminem i forma.
3.2. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem zamoéwienia lub
wstrzymaniem realizacji.

4. Rekojmia i niezgodnos$¢é towaru zumowa

e B2B: Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

e B2C: Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa przez okres 2 lat
od daty dostawy, zgodnie z ustawag o prawach konsumenta.

5. Prawo odstagpienia od umowy (B2C)
5. Prawo odstapienia od umowy

5.1. Klienci B2C (konsumenci):

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta. Szczegoty
procedury odstgpienia opisane sa w pkt 5.2-5.5.

5.2. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

5.3. Termin liczy sie od dnia otrzymania towaru.

5.4. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie (np.
e-mail, formularz).

5.5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

5.6. Zwrot srodkoéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu towaru lub
dowodu jego odestania.

5.7. Klienci B2B (przedsiebiorcy):

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje klientom dokonujacym zakupu w
ramach dziatalnosci gospodarczej, spétek (obrot profesjonalny). Sprzedawca nie
przyjmuje zwrotéw od klientow B2B, chyba ze strony ustala inaczej w formie
pisemne;j.

6. Gwarancja

6.1. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty zgodnie z informacjg zawartg w karcie
produktu lub karcie gwarancyjnej.

6.2. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow eksploatacyjnych, uszkodzen mechanicznych,
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, montazu, przechowywania, ingerencji oséb
trzecich, zdarzen losowych, ani produktéw z usunietymi etykietami identyfikacyjnymi.



6.3. Okres gwarancji na akumulatory i powerbanki wynosi 12 miesiecy.

6.4. W przypadku nieskutecznej naprawy, Klient zobowigzany jest ponownie dostarczy¢
produkt do serwisu Sprzedawcy wraz z opisem usterki i dokumentem zakupu.

6.5. Gwarancja obejmuje wytgcznie pierwszego nabywce — nie przechodzi na kolejnych
odbiorcow.

7. Procedura reklamacyjna
7.1. Zgtoszenie powinno zawierac:
e oOpis usterki,
e dowdd zakupu,
¢ numer seryjny (jesli wystepuje),
o dane kontaktowe.

7.2. Produkt nalezy dostarczyé na adres serwisowy wskazany przez Sprzedawce.
7.3. Zwrot po naprawie nastepuje na adres wskazany w zgtoszeniu.
7.4. Reklamacje przesytek

¢ B2B: Klient organizuje i pokrywa koszty transportu reklamacyjnego.

e B2C: Koszty transportu pokrywa Sprzedawca tylko w przypadku uznania
reklamaciji.

8. Postanowienia kofncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Regulamin moze by¢ zmieniany przez Sprzedawce, a zmiany obowigzujg od dniaich
publikaciji.



