Szanowny Uzytkowniku

Dbamy o Twoja prywatnosc¢ i chcemy, abys czut sie komfortowo, korzystajac z naszych
ustug. Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz plikéw cookies uzywanych w naszym sklepie. Informacje te
zostaty przygotowane z uwzglednieniem RODO i Polityki Zgody Uzytkownika UE.

1. Administrator danych osobowych

Miss Lemonade Karol Samsel

ul. Fosa 25/1 02-768 Warszawa
NIP 7451781687

REGON 142233932

+48 794427999

email: info@misslemonade.pl

2. Prawa Uzytkownika

e Prawo dostepu do danych: Mozesz w kazdej chwili zazada¢ informacji o
przetwarzanych przez nas danych osobowych.

e Prawo do przenoszenia danych: Masz prawo otrzymac kopie swoich danych w
ustrukturyzowanym formacie.

e Prawo do sprostowania danych: Mozesz zazadac¢ poprawienia swoich danych
osobowych, jesli sg one nieprawidtowe.

e Prawo do usuniecia danych: Mozesz w kazdej chwili zazagdac¢ usuniecia swoich
danych.

e Prawo do sprzeciwu wobec marketingu: Mozesz zrezygnowac z otrzymywania
materiatéw marketingowych, w tym profilowania w celach marketingowych.

e Prawo do wniesienia skargi: Jesli uwazasz, ze Twoje dane s3 przetwarzane
niezgodnie z prawem, masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych

e Informacje o urzadzeniu: np. numer seryjny, model urzagdzenia, wersja systemu
operacyjnego, rozdzielczos¢ ekranu, informacje o przegladarce.

e Informacje o sieci: np. adres IP, rodzaj sieci, operator sieci, status potgczenia.

e Informacje o zamadwieniu i ptatnosci: np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres wysytkowy, numer zamowienia, informacje o ptatnosci (np. numer
transakcji, data wptaty), numer karty ptatniczej (bez kodu CVV).

e Informacje o lokalizacji: Przetwarzamy informacje o Twojej lokalizacji, jesli wyrazisz
na to zgode, np. w celu dostarczenia ustug zwigzanych z pobliskimi punktami
odbioru.

e Informacje o zwrotach i reklamacjach: np. imig, nazwisko, numer telefonu, adres
odbioru.

e Dane zwigzane z obstuga klienta: np. numer zamowienia, szczegdty zapytan do
obstugi klienta, wiadomosci e-mail, zapisy czatu.

e Informacje o korzystaniu z naszych ustug: historia przegladania, klikniecia, oceny
produktow.



4. Cele przetwarzania danych

Tworzenie i zarzadzanie kontem Miss Lemonade: Przetwarzamy dane osobowe w
celu zarzadzania kontem uzytkownika, historig zamowien i preferencjami
dotyczacymi newslettera.

Realizacja zamowien online: Dane s3 niezbedne do realizacji zamowien, ptatnosci,
dostawy oraz obstugi reklamacji.

Marketing: Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celu wysytania ofert, ankiet,
rekomendacji produktéw za pomoca e-maila, SMS-6w lub baneréw reklamowych.
Mozemy rowniez korzystac z narzedzi personalizacji reklam, takich jak Google Ads
oraz Facebook Ads. Twoje dane, takie jak aktywnosc na stronie (np. przegladane
produkty, historia zakupow), moga by¢ wykorzystywane przez narzedzia
reklamowe Facebooka, aby wyswietlac¢ Ci spersonalizowane reklamy na
platformach Facebook i Instagram. Informacje te moga by¢ udostepniane
partnerom, takim jak Facebook, w celu lepszego dostosowania tresci reklamowych.
Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci Facebooka znajdziesz tutaj.
Newsletter i narzedzie Brevo: Uzywamy narzedzia Brevo (dawniej Sendinblue) do
wysytania newsletterow i wiadomosci e-mailowych. Twoje dane (adres e-mail, imig,
nazwisko) sg przetwarzane przez Brevo w celu dostarczania wiadomosci
marketingowych oraz zarzgdzania nasza baza kontaktow. Brevo jest zgodne z
RODO, a wiecej informacji na temat ochrony danych przez Brevo znajdziesz tutaj.
Analityka i doskonalenie ustug: Dane moga by¢ wykorzystywane do analizy jakosci
naszych ustug, monitorowania ruchu na stronie (np. za pomoca Google Analytics)
oraz w celach remarketingowych.

Zapobieganie oszustwom: W celu zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci,
zapobiegania oszustwom i zagrozeniom finansowym, przetwarzamy dane
dotyczace urzadzenia, adresu IP, danych o zamodwieniach i ptatnosciach.

5. Zgodnos¢ z Polityka zgody uzytkownika w UE

Zgodnie z punktem 6 listy kontrolnej Pomocy w zakresie Polityki zgody uzytkownika w UE,
musimy wyjasnic¢, w jaki sposéb Google bedzie wykorzystywac Twoje dane osobowe, gdy
wyrazisz na to zgode na naszej stronie. Google moze przetwarzac¢ dane osobowe
uzytkownikdéw w celu personalizacji tresci i reklam, analizowania ruchu oraz dostarczania
ustug marketingowych. Informacje na temat tego, jak Google przetwarza dane osobowe,
znajdziesz w ich polityce prywatnosci, dostepnej pod tym linkiem: Prywatnos¢ i Warunki
Google. Uzytkownicy moga wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych przez Google w
momencie akceptacji plikdw cookie i wyswietlania spersonalizowanych tresci
reklamowych na naszej stronie.


https://www.facebook.com/policy.php
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

6. Czas przechowywania danych

Dane osobowe s3 przechowywane tak dtugo, jak to jest konieczne do realizacji celéw, dla
ktoérych zostaty zebrane, w szczegdlnosci:

Konto Miss Lemonade: Dane przechowywane sg do momentu zamkniecia konta
przez uzytkownika.

Dane zwigzane z zamowieniami: Przechowywane przez 6 lat od daty zamdwienia w
celu zgodnosci z przepisami prawa.

Dane o pfatnosciach: Przechowywane przez 5 lat w celach podatkowych.

Dane kontaktowe i informacje marketingowe: Przechowywane do momentu
wycofania zgodly.

7. Udostepnianie danych osobowych

Dostawcy ustug: Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom
Swiadczacym dla nas ustugi, takim jak dostawcy ptatnosci, firmy kurierskie,
partnerzy IT, w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

Podmioty wewnatrzgrupowe i zewnetrzne: W razie potrzeby dane moga by¢
przekazywane wewnetrznym podmiotom lub partnerom biznesowym, ktorzy
wspotpracujg z nami w celu realizacji zamoéwien, analizy danych, obstugi klienta itp.
Przetwarzanie poza UE: W przypadku przekazywania danych poza Unie Europejska,
stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule umowne,
aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych.

8. Pliki cookie

Nasza strona uzywa plikow cookie, ktére umozliwiajg lepsze korzystanie z naszego sklepu.
Wykorzystujemy rézne rodzaje plikéw cookie:

Cookies sesyjne: Przechowywane do momentu zamkniecia przegladarki.

Cookies trwate: Przechowywane przez okreslony czas lub do momentu ich
recznego usuniecia.

Cookies analityczne: Uzywane do analizy ruchu na stronie, np. Google Analytics.
Cookies marketingowe: Uzywane do wyswietlania spersonalizowanych reklam na
podstawie historii przegladania, w tym za posrednictwem narzedzi takich jak
Google Ads oraz Facebook Ads. Te pliki cookie pozwalajg nam i naszym partnerom,
takim jak Google i Facebook, wyswietla¢ uzytkownikom spersonalizowane tresci
reklamowe. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci Google znajdziesz
tutaj.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na uzywanie plikdw cookie, zmieniajac
ustawienia swojej przegladarki. Nalezy jednak pamietac, ze niektdre funkcje naszej strony
mMoga nie dziata¢ prawidtowo, jesli wycofasz zgode na pliki cookie.


https://business.safety.google/privacy/

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

Masz prawo do:

Dostepu do danych: Mozesz zazadac kopii swoich danych.

Sprostowania danych: Mozesz poprawic¢ swoje dane, jesli sg nieprawidtowe.
Usuniecia danych: Mozesz zazadac usuniecia swoich danych.

Ograniczenia przetwarzania: Mozesz zadac ograniczenia przetwarzania swoich
danych w okreslonych sytuacjach.

Sprzeciwu wobec przetwarzania: Mozesz wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych.

Przenoszenia danych: Masz prawo otrzymac swoje dane w formacie
umozliwiajacym ich przeniesienie do innego dostawcy ustug.

Wycofania zgody: Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych, szczegdlnie w przypadku marketingu.

Aby skorzystac z tych praw, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
info@misslemonade.pl.

10. Kontakt

Jesli masz pytania dotyczace naszej polityki prywatnosci lub chcesz skorzystac z
przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Adres: Miss Lemonade, ul. Fosa 25/1 02-768 Warszawa
Telefon: +48 794427999
E-mail: info@misslemonade.pl



