Ogo6lne Warunki Handlowe oraz informacje dla klientow

1) Zakres obowigzywania

1.1 Niniejsze ogolne warunki handlowe (w dalszej czesci jako ,OWH”) der tasko Products
GmbH (w dalszej czesci jako ,Sprzedawca”) majg zastosowanie do wszystkich umow
dostawy towardw, ktére konsument czy przedsigbiorca (w dalszej czesci ,Klient”) zawiera ze
sprzedawcg, dotyczgcych towaréw oferowanych przez sprzedawce na internetowej
platformie sprzedazowej Allegro.pl (w dalszej czesci jako ,Allegro”). Niniejszym wykluczone
zostaje uwzglednienie wtasnych warunkow Klienta, chyba ze podjeto odmienne ustalenia.
1.2 Konsumentem w rozumieniu niniejszych OWH jest kazda osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej w celach, ktérych charakter nie jest przewazajgco zwigzany z jej
dziatalnoscig gospodarczg albo zawodowa. Przedsiebiorcg w rozumieniu niniejszych OWH
jest osoba fizyczna lub prawna albo spétka osobowa posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra
przy dokonywaniu czynnosci prawnej dziata w celu wykonywania dziatalnosci gospodarczej
albo zawodowej.

2) Zawarcie umowy

2.1 Opisy produktéw przedstawione przez Sprzedawce na platformie Allegro nie stanowig
wigzgcej oferty Sprzedawcy, a jedynie umozliwiajg ztozenie wigzgcej oferty przez Klienta.
2.2 Klient moze ztozy¢ oferte za pomoca zintegrowanego na platformie Allegro systemu
koszyka

2.3 W ramach skfadania zamowienia z wykorzystaniem systemu koszyka Klient wraz z
wykonaniem czynnosci technicznych wymaganych przez Allegro oraz nacisniecie przycisku
.Kup teraz” na ostatnim etapie procesu zamawiania skfada prawnie wigzgca oferte zawarcia
umowy sprzedazy towarow znajdujgcych sie w koszyku.

2.4 Sprzedawca moze przyjaé¢ oferte Klienta w ciggu pieciu dni,

— przesytajgc Klientowi pisemne potwierdzenie zlecenia albo potwierdzenie zlecenia w formie
dokumentowej (faksem albo e-mailem) lub za posrednictwem Allegro, przy czym wymierne
jest nadejscie potwierdzenia do Klienta albo

— dostarczajgc Klientowi zaméwiony towar albo zlecajgc jego dostarczenie firmie Allegro,
przy czym wymierne jest nadejscie towaru do Klienta albo

— wzywajgc Klienta do zaptaty po doreczeniu zamowienia lub zlecajgc wezwanie do zaptaty
firmie Allegro albo

— o ile zostata zaoferowana ptatnos¢ w formie polecenia zaptaty, a Klient zdecyduje sie na te
forme ptatnosci, to Sprzedawca moze przyjg¢ oferte Klienta, obcigzajgc konto bankowe
Klienta kwotg odpowiadajgcg cenie catkowitej albo zlecajgc obcigzenie firmie Allegro, przy
czym wymierny jest moment obcigzenia konta Klienta.

W razie spetnienia kilku wymienionych wyzej warunkéw umowa zostaje zawarta z chwilg
spetnienia tego z nich, ktory wystapit najwczesniej. Termin na przyjecie oferty rozpoczyna
bieg w dniu po przestaniu oferty przez Klienta, a kohczy sie z uptywem pigtego dnia
nastepujgcego po przestaniu oferty. Jesli Sprzedawca nie przyjmie oferty Klienta w ciggu
wyzej wymienionego terminu, bedzie to rownoznaczne z odrzuceniem oferty z takim
skutkiem, ze Klient nie bedzie juz zwigzany swoim oswiadczeniem woli.

2.5 W przypadku ztozenia zamowienia z wykorzystaniem systemu koszyka Allegro Klient
moze poprzez uwazne zapoznanie si¢ z informacjami wyswietlanymi na ekranie
zidentyfikowaé potencjalne btedy przed ztozeniem wigzgcej oferty zawarcia umowy i w
ramach elektronicznego procesu sktadania zamoéwienia od razu poprawic je z
wykorzystaniem standardowych funkcji klawiatury i myszy. Ponadto przed ztozeniem
wigzacej oferty wszelkie informacje wyswietlg sie jeszcze raz w oknie potwierdzenia, gdzie w
razie potrzeby bedzie mozna poprawic je z wykorzystaniem standardowych funkcji klawiatury
i myszy.

2.6 Umowa moze zosta¢ zawarta w jezyku polskim albo niemieckim.



3) Prawo odstgpienia od umowy

Konsumenci majg zasadniczo prawo odstgpienia od umowy. Szczegdétowe informacje na
temat prawa odstgpienia od umowy mozna znalez¢ w polityce odstgpienia od umowy
Allegro.

4) Ceny i warunki ptatnosci

4.1 Ceny podane przez Sprzedawce to ceny catkowite, zawierajgce ustawowy podatek VAT.
Ewentualne dodatkowo nalezne koszty dostawy i wysyltki sg osobno wyszczegdlnione w
danym opisie produktu.

5) Warunki dostawy i wysylki

5.1 Dostawa towaréw odbywa sie poprzez wysytke na podany przez Klienta adres dostawy,
o ile nie dokonano odmiennych ustaleh. Przy realizacji transakcji wymierny jest adres
dostawy zapisany przez Klienta na portalu Allegro.

5.2 Jezeli dostawa nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient
poniesie odpowiednie koszty powstate z tego tytutu po stronie Sprzedawcy. Nie dotyczy to
kosztow wysyiki do Klienta, jesli Klient w skuteczny sposob skorzysta ze swojego prawa do
odstgpienia od umowy. W odniesieniu do kosztow wysytki zwrotnej obowigzujg odpowiednie
postanowienia zawarte w pouczeniu o prawie do odstgpienia od umowy, pod warunkiem
jednak, ze Klient w skuteczny sposéb skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy.

6) Odpowiedzialnos¢ z tytutu wad (rekojmia)

6.1 W przypadku wady przedmiotu zakupu obowigzujg przepisy ustawowe dotyczgce
odpowiedzialnosci za wady. W drodze odstepstwa od powyzszego obowigzujg nastepujgce
postanowienia:

6.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsigbiorca,

Sprzedajgcy ma prawo wybraé rodzaj swiadczenia dodatkowego;

w przypadku nowych towaréw termin przedawnienia za wady wynosi jeden rok od dnia
dostawy towaru;

w przypadku uzywanych towaréw co do zasady wyklucza sie powotanie na prawa i
roszczenia z tytutu wad,;

przedawnienie nie rozpoczyna ponownie biegu, gdy w ramach odpowiedzialno$ci za wady
dojdzie do wykonania dostawy zastepcze;j.

6.3 Jezeli Klient wystepuje jako konsument, to w przypadku uzywanych towaréw obowigzuje
ograniczenie ponizszych punktow: wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia roszczen z tytutu
wad, gdy wada wystgpita dopiero po uptywie roku od dnia dostarczenia towaru. Wad, ktére
wystgpig w ciggu roku od dostarczenia towaru, mozna dochodzi¢ w ustawowym okresie
przedawnienia.

6.4 Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajgcego o szkodzie do 2 miesigce po jej
odkryciu.

6.5 Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Sprzedawce reklamacji, o czym Konsument zostanie powiadomiony za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany przez Konsumenta albo przesytkg
pocztowg na adres wskazany przez Klienta. Poprawnie ztozona reklamacja powinna
zawierac: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Konsumenta, date zawarcia umowy sprzedazy
stanowigcej podstawe reklamaciji, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgdania
Konsumenta.

6.6 Wskazane w poprzednich punktach ograniczenia odpowiedzialnosci i skrocenia terminéw
nie obowigzuja:

w przypadku rzeczy, ktére zgodnie z ich typowym przeznaczeniem zostaty zastosowane w
budowli i ktére spowodowaty jej wadliwosé,

w przypadku roszczen odszkodowawczych i roszczen o zwrot naktadow Klienta, a takze

w przypadku podstepnego przemilczenia wady przez Sprzedajgcego.



7) Prawo stosowane, wtasciwos¢ miejscowa sadu

7.1 Jezeli Klient wystepuje jako przedsiebiorca w rozumieniu punktu 1.2, wowczas dla
wszystkich stosunkéw prawnych miedzy stronami stosuje sie — z wykluczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw — prawo
panstwa, w ktérym Sprzedawca ma siedzibe swojego przedsiebiorstwa, a dla rozpatrywania
sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy wytgcznie wiasciwy jest sad wiasciwy dla miejsca
siedziby przedsiebiorstwa Sprzedawcy.

7.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsiebiorca w rozumieniu punktu 1.2, wowczas dla
wszystkich stosunkéw prawnych miedzy stronami stosuje sie — z wykluczeniem Konwencji
Narodow Zjednoczonych w sprawie umow miedzynarodowego zakupu towaréw ruchomych —
prawo panstwa, w ktérym Sprzedawca ma siedzibe swojego przedsiebiorstwa, a dla
rozpatrywania sporow wynikajgcych z niniejszej umowy wytgcznie wtasciwy jest sad miejsca
siedziby przedsiebiorstwa Sprzedajgcego.

8) Alternatywne metody rozstrzygania sporow
Sprzedawca nie jest ani zobowigzany, ani gotowy do uczestnictwa w postepowaniu
pojednawczym przed jednostkg rozstrzygania sporéw konsumenckich.
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