Ogolne warunki umowy — SOFTEO Meble

1. Informacje ogolne
Niniejsze warunki okreslajg zasady zawierania i realizacji umowy sprzedazy produktow
oferowanych przez firm¢ SOFTEO Meble za posrednictwem platformy Allegro.

2. Z}ozenie zamowienia

ZamoOwienia s3 przyjmowane przez platforme¢ Allegro. Warunkiem realizacji zamdwienia jest
prawidtowe podanie danych niezbednych do jego realizacji (adres, dane kontaktowe, dane do
faktury — jesli dotyczy).

3. Ceny i platnos¢

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT. Ptatnos¢
mozliwa jest zgodnie z metodami dostepnymi na Allegro (np. PayU, przelew tradycyjny,
ptatnos¢ przy odbiorze — jesli dostepna).

4. Dostawa

Czas realizacji zamowienia podany jest w ofercie. Przesytki dostarczane sg przez firme
kurierska pod wskazany adres. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesyiki przy
odbiorze — w przypadku uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokot szkody z kurierem.

5. Gwarancja i r¢kojmia
e Produkty objete sa gwarancja producenta — okres gwarancji wynosi 24 miesiace.

o Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika
ani naturalnego zuzycia materiatu.

e Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi jest zgodna z przepisami Kodeksu
cywilnego.
6. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia wady towaru, prosimy o kontakt e-mailowy:
KONTAKT@SOFTEOMEBLE.COM Reklamacja powinna zawierac:

e 1mi¢ i nazwisko kupujacego,
e numer zamdwienia,

o opis wady oraz zdjecia potwierdzajace zgtoszenie.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia.

7. Zwroty

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie (np. e-mailem) 1 odestac
towar na wlasny koszt, w stanie nienaruszonym.

Zwrot srodkéw nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania towaru z powrotem.


mailto:KONTAKT@SOFTEOMEBLE.COM

8. Dane kontaktowe sprzedawcy
SOFTEO Meble
SOFTEO Meble Kacper Lukianowski

Ul Lipowa 3, 63-640 Bralin
570518718

NIP 6192064067

REGON 541767926



