ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
1. Adatkezelé és elad6 adatai

Név: Torok Tamas egyéni vallalkozo

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Gazdasag utca 4.
Addszam: 90423785-1-40

E-mail: info@meltico.eu

2. A szerz6dés targya

Az ASZF targya a filament termékek online értékesitése az Allegro piactéren keresztiil,
valamint a vasarlas és szallitas feltételeinek meghatarozasa.

3. Megrendelés és fizetés
e Megrendelés a piactér rendszerén keresztul torténik.

o Fizetés az Allegro altal biztositott fizetési mdédokon keresztll torténik (pl.
bankkartya, online fizetés, offline utanvétes fizetés).

4. Szallitas
o Atermékeket 1 munkanapon belul szallitjuk.

o Szallitasi koltség a vasarlot terheli, az aktudlis dijak az Allegro feluleten lathatok.

5. Visszakiildés / elallas

e Maganszemély vasarldéknak a Polgari Torvénykonyv szerinti 14 napos elallasi jog
biztositott.

e Aterméket bontatlan, eredeti csomagolasban kell visszakuldeni.
e Avisszakulldés koltsége a vasarlot terheli, kivéve, ha a termék hibas.

o Elallasi szandékot irasban (e-mail) kell jelezni: info@meltico.eu.

6. Garancia

e Filament termékek esetén nem vallalunk garanciat.



o Kizardlag a szallitas soran keletkezd sértilések, hianyossagok esetén érvényes a
reklamacio.

7. Panaszkezelés
o Panasztirasban lehet jelezni az e-mail cimen: info@meltico.eu

e Apanaszra 30 napon belul valaszt adunk.

8. Egyéb rendelkezések
e Aszerz6dés nyelve: magyar.
o Aszerz6désre a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok az iranyaddak.

o Az ASZF az Allegro profiloldalon elérhetd, a vasarlas soran a vevd elfogadja azt.



TERMS AND CONDITIONS (T&C)
1. Seller Information

Name: Tamas Torok, Sole Proprietor

Registered office: 8900 Zalaegerszeg, Gazdasag utca 4, Hungary
Tax number: HU90423785

Email: info@meltico.eu

2. Subject of the Contract

These Terms and Conditions govern the online sale of filament products via the Allegro
marketplace, as well as the purchase and delivery conditions.

3. Ordering and Payment
e Orders are placed through the Allegro platform.

¢ Paymentis made via the methods provided by Allegro (e.g., credit card, online
payment and offline pay on delivery).

4. Delivery
e Products are shipped within 5-10 business days.

e Shipping costs are borne by the buyer, current rates are visible on Allegro.

5. Returns / Withdrawal

e Private consumers have a 14-day withdrawal right in accordance with
Hungarian Civil Code.

e Products must be returned unopened and in their original packaging.
e Return shipping costs are borne by the buyer, except if the product is defective.

e Withdrawal must be notified in writing via email: info@meltico.eu.

6. Warranty
e No warranty is provided for filament products.

e Only damages or shortages occurring during shipping are eligible for a complaint.



7. Complaint Handling

e Complaints can be submitted in writing via email: info@meltico.eu.

e Aresponse will be provided within 30 days.

8. Miscellaneous
e Contract language: English.
e The contractis governed by the laws of Hungary.

e The T&C are available on the Allegro seller profile, and by ordering, the buyer
accepts them.



