OGOLNE WARUNKI UMOWY

Sklep MARIAELA.PL Bizuteria Artystyczna

Data publikaciji: [Data]

1. Informacje ogélne

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy pomiedzy MARIAELA.PL Bizuteria Artystyczna Elzbieta
Rymkowska-Turkoniak, z siedzibg przy ul. Iryséw 22, 43-300 Bielsko-Biata, POLSKA (dalej
~Sprzedajgcy”), a osobg sktadajgcg zamowienie (dalej ,Klient”).

1.2. Dane kontaktowe Sprzedajgcego:

e [E( E-mail: shop@mariaela.com

e 7 Adres: UL Iryséw 22, 43-300 Bielsko-Biata, POLSKA
1.3. Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ za posrednictwem platformy Allegro.

2. Produkty i zaméwienia

2.1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg recznie wykonane i unikalne, zgodne z
opisem zawartym w ofercie.

2.2. Klient sktada zamdéwienie poprzez platforme Allegro. Zamowienie jest realizowane po
otrzymaniu ptatnosci lub po wyborze przesyiki za pobraniem.

2.3. Czas realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od momentu potwierdzenia
zamowienia, z uwagi na unikalny charakter rekodzieta.

3. Ceny i ptatnosci

3.1. Wszystkie ceny produktéw sg podane w walucie PLN (polskich ztotych) i zawierajg
podatek VAT (o ile obowigzuje).
3.2. Dostepne metody ptatnosci:

e Przelew bankowy

e Platnos¢ online za posrednictwem Allegro Pay, PayU lub innego systemu ptatnosci
udostepnionego przez Allegro.
3.3. Koszty dostawy sg podane przy sktadaniu zaméwienia i zalezg od wybranego
sposobu przesyiki.



4. Dostawa

4.1. Produkty sg wysytane za posrednictwem firm kurierskich (np. DHL, FedEXx, InPost) lub
Poczty Polskiej.
4.2. Czas dostawy zalezy od przewoznika i miejsca docelowego:

Polska: 2-5 dni roboczych

Inne kraje UE: 3-10 dni roboczych

4.3. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego adresu dostawy i numeru
telefonu niezbednego do realizacji przesyiki.

5. Gwarancja i reklamacje

5.1. Produkty wykonane recznie mogg posiadaé drobne réznice w strukturze i wygladzie
wynikajgce z charakteru rzemiosta artystycznego.
5.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w przypadku:

e Uszkodzenia towaru w transporcie (konieczne jest spisanie protokotu szkody z
kurierem).
e Wady produktu lub niezgodnosci z opisem.
5.3. Procedura reklamacyjna:
e Zgtoszenie reklamaciji prosimy przesyta¢ na adres e-mail shop@mariaela.com wraz
z opisem problemu i zdjeciami produktu.
e Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.
5.4. W przypadku uznania reklamacji Klient otrzyma:
Naprawiony produkt, lub
Nowy produkt, lub
Zwrot kosztéw.

6. Prawo odstapienia od umowy

6.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania zamdwienia bez
podania przyczyny.

6.2. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia, Klient musi ztozy¢ oswiadczenie na adres
e-mail shop@mariaela.com.

6.3. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Klienta. Produkt musi by¢ w stanie niezmienionym, w
oryginalnym opakowaniu.

6.4. Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego produktu.

7. Ochrona danych osobowych



7.1. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych i Politykg Prywatnosci Sprzedajgcego.

7.2. Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu do swoich
danych, ich poprawiania i usuniecia.

8. Postanowienia koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy mogg ulec zmianie. Zmiany beda publikowane na
stronie sklepu oraz w opisach ofert.

8.3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.

Kontakt:
e/ shop@mariaela.com
? Ul Iryséw 22, 43-300 Bielsko-Biata, POLSKA

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy udanych zakupow! =



