Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Podstawowe informacje

SANITINO s.r.0., z siedzibg pod adresem Moravska 1259, 570 01 Litomysl, numer identyfikacyjny: 275
45 423, zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Hradec Kralové
pod numerem rejestru handlowego C 25189 (zwana dalej "SANITINO") prowadzi sklep internetowy na
stronie internetowej www.sanitino.cz (zwany dalej réwniez "sklepem internetowym"). SANITINO, jako
administrator danych osobowych, doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnos¢ wszystkich

klientédw i innych oséb, ktérych dane dotyczg, oraz gwarantuje wiarigodne traktowanie wszystkich
przetwarzanych przez siebie danych osobowych.

Dla celéw tej informacji ponizsze terminy oznaczaja:

- Zarejestrowany uzytkownik - osoba, ktéra posiada konto uzytkownika na rynku Allegro, niezaleznie
od tego, czy dokonata zakupu od SANITINO za posrednictwem Allegro.

- Uzytkownik infolinii - osoba, ktdra wykonata pofaczenie telefoniczne z infolinig obstugiwang przez
SANITINO pod numerem telefonu: +420 468 006 468.

- Klient - zarejestrowany lub niezarejestrowany uzytkownik, ktéry dokonat zakupu w SANITINO.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, z
pdZniejszymi zmianami, oraz innymi powigzanymi przepisami.

Przetwarzanie danych osobowych

SANITINO przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w celach wymienionych ponizej.
Uzytkownicy nie sg zobowigzani do przekazywania f. SANITINO swoich danych osobowych. W
niektérych przypadkach moze to by¢ jednak konieczne do korzystania z towardw i ustug oferowanych
w sklepie internetowym. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane recznie i automatycznie, biorgc pod
uwage zakres i cele opisane ponizej.

a. Wykonanie Umowy zakupu
Cel przetwarzania danych osobowych:

SANITINO przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i umozliwienia
Swiadczenia ustug oferowanych w sklepie internetowym.

Kategoria przetwarzanych danych:

SANITINO moze przetwarza¢ w tym celu nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdéw: imie, nazwisko,
nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, adres kontaktowy, adres rozliczeniowy,
numer NIP lub ID inne dane dobrowolnie podane przez Uzytkownika w tym celu, np. numer telefonu.

Podstawa prawna przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw na podstawie umowy wzajemnej, zgdania
Uzytkownika oraz prawnie uzasadnionego interesu SANITINO w wykonaniu umowy wzajemnej.
Wszelkie dalsze przetwarzanie danych osobowych dobrowolnie przekazanych przez Uzytkownika
opiera sie na uzasadnionym interesie SANITINO w uproszczeniu, przyspieszeniu i ulepszeniu procesow,
ktore sg czescig ustugi dla Uzytkownika.


http://www.sanitino.cz/

Czas przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w tym celu przez okres obowigzywania umowy oraz przez dalszy
okres 5 lat.

b. Obstuga wnioskéw i zapytan
Cel przetwarzania danych osobowych:

SANITINO przetwarza dane osobowe w celu obstugi funkcjonalnego systemu komunikacji
umozliwiajgcego niezbedny kontakt z uzytkownikami.

Kategorie przetwarzanych danych:

SANITINO moze przetwarza¢ w tym celu takie dane osobowe Uzytkownikéw, ktére Uzytkownicy
podajg w ramach swojego zapytania lub prosby, zazwyczaj imie, nazwisko, adres e-mail itp.

Podstawa prawna przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na odpowiadaniu na zgdania uzytkownikdw w celu prowadzenia funkcjonalnego sklepu
internetowego.

Czas przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w tym celu przez czas trwania zapytania i dalej przez okres 5 lat.
c. Poprawa obstugi klienta

Cel przetwarzania danych osobowych:

SANITINO przetwarza nagrania potaczen z infolinig telefoniczng w celu zapewnienia najwyzszego
standardu obstugi klienta i poprawy doswiadczen klientéw. SANITINO wykorzystuje te nagrania do
oceny jakosci obstugi klienta w celu jej poprawy, a jednoczesnie moze wykorzystywacd te nagrania do
tworzenia bazy danych najczestszych probleméw i zgdan klientéw oraz do wczesniejszego
dostarczania klientowi niezbednych informacji w sklepie internetowym.

Kategorie przetwarzanych danych:
SANITINO przetwarza w tym celu nagrania rozméw uzytkownikéw Infolinii.
Podstawa prawna przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw Infolinii na podstawie ich zgody. Uzytkownik
Infolinii jest zawsze uprzednio informowany przez SANITINO, ze rozmowa moze by¢ nagrywana i nie
bedzie nagrywana bez jego zgody.

Czas przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w tym celu przez okres 5 lat.

d. Wypetnienie obowigzkéw prawnych

Cel przetwarzania danych osobowych:



SANITINO przetwarza rowniez dane osobowe, poniewaz w niektérych przypadkach jest to wymagane
przez obowigzujgce przepisy prawne.

Kategorie przetwarzanych danych:

SANITINO przetwarza w tym celu takie dane, ktérych przetwarzanie jest wymagane przez prawo w

okreslonych przypadkach. Moga to by¢ na przyktad obowigzki zwigzane z prowadzeniem ksiegowosci,
w ktdrym to przypadku SANITINO moze przetwarzac na przyktad imie i nazwisko, nazwe firmy, miejsce
zamieszkania lub siedzibe, adres rozliczeniowy, adres kontaktowy, numer rejestracyjny, numer NIP itp.

Podstawa prawna przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych natozonych przez
przepisy prawa.

Czas trwania przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w tym celu przez okres przewidziany przepisami prawnymi w
konkretnym przypadku.

e. Ochrona uzasadnionego interesu

Cel przetwarzania danych osobowych:

SANITINO przetwarza dane osobowe w celu wymagania swoich praw lub obrony w przypadku sporu.
Kategorie przetwarzanych danych:

W takim przypadku SANITINO moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdw, ktére odnoszg sie do
indywidualnego przypadku, takie jak imie, nazwisko, nazwa firmy, miejsce zamieszkania lub siedziba,
adres e-mail, numer telefonu, numer rejestracyjny, numer NIP lub dane zamdwienia.

Podstawa prawna przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, zaréwno
wiasnego, jak i uzytkownikow.

Okres przetwarzania:

SANITINO przetwarza dane osobowe w tym celu przez okres 5 lat od rozpoczecia przetwarzania
danych osobowych, chyba ze w konkretnym przypadku prawo nakazuje dtuzszy okres przetwarzania.

Inni odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom publicznym lub partnerom umownym SANITINO.
a. Organy publiczne

SANITINO przekazuje dane osobowe organom publicznym wytgcznie na podstawie instrukcji oséb,
ktorych dane dotyczg, a ponadto w przypadkach, gdy wymaga tego prawo lub w celu ochrony
uzasadnionych intereséw SANITINO lub uzasadnionych intereséw osdéb trzecich.

b. Partnerzy umowni

SANITINO moze réwniez przekazywac dane osobowe partnerom umownym, jesli jest to wtasciwe i
proporcjonalne do celu przetwarzania.



Dostawcy ustug zwigzanych z komunikacjg z klientami

SANITINO udostepnia dane osobowe niektédrym partnerom, ktérzy pomagajg SANITINO w
komunikacji z klientami, np. w celu zorganizowania dystrybucji newsletteru lub obstugi infolinii.
Udostepniane dane mogg obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe firmy, numer
identyfikacyjny firmy, numer telefonu, adres rozliczeniowy/korespondencyjny lub szczegdty
zamowienia.

Daktela s.r.o.

Pod Krejcarkem 975
13000 Praha 3

ID: 27232263

NIP: CZ27232263

Przewoznicy

SANITINO udostepnia dane osobowe przewoznikom, aby wszystkie zamoéwienia mogty zosta¢
prawidtowo dostarczone. Udostepniane dane moga obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe
firmy, numer identyfikacyjny firmy, numer telefonu, adres rozliczeniowy/korespondencyjny lub
szczegoty zamdwienia.

PPL CZs.r.0.
Brezhradska 199/2a
503 32 Hradec Kralové
ID: 25194798

NIP: CZ25194798

TOPTRANS EU, a.s., jednostka organizacyjna
Opravarska 944/2

102 00 Praha 10 — Hostivar

ID: 28202376

NIP: CZ28202376

Dostawcy ustug technicznych zwigzanych ze sklepem internetowym

SANITINO udostepnia réwniez dane osobowe dostawcom ustug technicznych zwigzanych ze sklepem
internetowym. Udostepniane dane mogg obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe firmy,
numer identyfikacyjny firmy/numer identyfikacyjny, numer telefonu, adres
rozliczeniowy/korespondencyjny, szczegdty dotyczace zakupionych produktéw, adres IP lub numer
konta.

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399
USA

Tax nr. 91-1144442

Etnetera a.s.
Jankovcova 1037/49
17000 Praha 7

ID: 25103814

NIP: CZ25103814



BaselLinker Sp. z o.0.
Plac Solny 15
50-062 Vratislav
Polsko

NIP: PL8971868567

Partnerzy umowni:

Cisek, advokatni kancelar s.r.o.
Jana Babaka 2733/11

612 00 Brno

ID: 09761098

NIP: C209761098

Réwniez mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika innym partnerom umownym jesli jest to
proporcjonalne do celu przetwarzania.

Cookies:

Allegro moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w kontekscie plikéw cookie. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w polityce plikdw cookie Allegro.

Prawa uzytkownika
Prawo dostepu do danych osobowych

Uzytkownicy majg prawo do uzyskania informacji, czy ich dane osobowe s3 przetwarzane, a jesli tak,
do uzyskania dostepu do nich. Jesli uzytkownicy majg pytania lub prosby dotyczace przetwarzania ich
danych osobowych, mogg skontaktowad sie z f. SANITINO.

Prawo do sprostowania danych osobowych

Jesli Uzytkownicy uwazajg, ze dane przetwarzane przez SANITINO sg niedokfadne lub niekompletne,
majg prawo zazadac ich sprostowania lub ich uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych

Jesli Uzytkownicy zazgdajg usuniecia swoich danych osobowych, SANITINO usunie takie dane
osobowe, jesli (1) nie sg one juz potrzebne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane; (II) Uzytkownik wycofat zgode na przetwarzanie danych osobowych, dane byty
przetwarzane na podstawie zgody i nie ma dalszej podstawy prawnej do ich przetwarzania; (l11)
Uzytkownik ztozyt skarge dotyczacg procesu przetwarzania jego danych osobowych i nie ma
nadrzednej podstawy prawnej do dalszego przetwarzania danych osobowych uzytkownika; (1V)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem; lub (V) ustat prawny obowigzek przetwarzania danych
osobowych na mocy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Do czasu rozstrzygniecia przez SANITINO sporéw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw, Uzytkownikom przystuguje prawo zgdania ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych. W przypadku ograniczenia przetwarzania, dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢
przetwarzane wytacznie za zgodg Uzytkownika lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,



w celu ochrony praw osdb trzecich lub z uwagi na nadrzedny interes publiczny Unii Europejskiej lub
ktéregokolwiek z jej panstw cztonkowskich.

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownicy majg prawo do uzyskania dotyczgcych ich danych osobowych, ktore (I) zostaty nam
przekazane; (1) s przetwarzane na podstawie zgody lub umowy; oraz (lll) s automatycznie
przetwarzane przez SANITINO; wszystkie w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym
sie do odczytu maszynowego formacie. Uzytkownicy majg réwniez prawo do przeniesienia takich
danych do innego "administratora". Jesli jednak skorzystanie z tego prawa miatoby negatywny wptyw
na prawa i wolnosci innych oséb, SANITINO nie spetni zagdania Uzytkownika.

Prawo do ztozenia skargi

Uzytkownicy majg prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych, ktdre sg
przetwarzane w celu wykonania dziatania w interesie publicznym, w ramach sprawowania wtadzy
publicznej lub w celu ochrony uzasadnionych intereséw SANITINO lub oséb trzecich. O ile SANITINO
nie wykaze nastepnie istnienia waznego prawnie uzasadnionego interesu w przetwarzaniu danych
osobowych, nadrzednego wobec intereséw Uzytkownikéw lub ich praw i wolnosci, lub o ile SANITINO
nie wykaze niezbednosci przetwarzania danych osobowych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, SANITINO zaprzestanie przetwarzania danych osobowych na podstawie podanej przez
Uzytkownika podstawy prawne;.

skarg bez zbednej zwtoki. Uzytkownicy majg réwniez bezwarunkowe prawo do wniesienia skargi na
przetwarzanie ich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Prawo do wycofania zgody

Uzytkownicy zawsze majg prawo do wycofania zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.
Wycofanie zgody nie wptywa jednak z mocg wsteczng na legalno$é przetwarzania danych osobowych
na podstawie poprzedniej zgody; wycofanie ma wptyw tylko na pdzniejsze przetwarzanie. Po
skorzystaniu z tego prawa SANITINO bez zbednej zwtoki zakoriczy przetwarzanie danych osobowych,
ktorych to dotyczy.

Zadania dotyczace realizacji ktéregokolwiek z powyzszych praw oraz pytania dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uzytkownicy powinni kierowaé na numer telefonu + 420 468 006 468 lub na adres
e-mail info@sanitino.cz.

SANITINO odpowie woéwczas na zgdania Uzytkownikow tak szybko, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
1 miesigca (w wyjatkowych przypadkach prawo to moze zosta¢ ograniczone, na przyktad w przypadku
zagrozenia praw osob trzecich). W przypadku watpliwosci co do przestrzegania obowigzkow
Uzytkownicy mogg skontaktowad sie z SANITINO pod numerem telefonu +420 468 006 468 lub
adresem e-mail info@sanitino.cz, lub, w stosownych przypadkach, mogg ztozy¢ skarge do
panstwowego organu nadzorczego.


mailto:info@sanitino.cz

