Polityka Prywatnosci - Allegro

§ 1 Informacje Ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
pozyskanych za posrednictwem serwisu internetowego Allegro.pl, konto sprzedawcy
zwanego dalej Sklepem Internetowym.

Operatorem Sklepu Internetowego wymienionego w pkt 1 i jednoczesnie
administratorem danych jest Produkcja Upominkéw tukasz G o c e k, Henryka
Zateska Spotka Cywilna, 33-300 Nowy Sacz, ul. Traugutta 3, Regon: 540645799, NIP:
7343650698 123hz@dyplomydladzieci.pl zwana dalej Administratorem Danych.

Dane osobowe zbierane przez Administratora Danych za posrednictwem Serwisu
Internetowego s3g przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016 / 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

Administrator Danych doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci
Uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

§2
Rodzaj przetwarzanych danych osobowych,
cele przetwarzania oraz podstawa prawna

Administrator Danych zbiera informacje dotyczgce osdb fizycznych dokonujgcych
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, 0oséb fizycznych
prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalnos$é gospodarczg lub zawodowg

oraz 0so6b fizycznych reprezentujgcych osoby prawne lub jednostki organizacyjne
niebedace osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
prowadzgce we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, zwanych
dalej tgcznie Klientami

2. Dane osobowe uzytkownikdéw zbierane sg w nastepujacych przypadkach:
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Rejestracji konta w Serwisie Internetowym, rejestracji konta w Sklepie
Internetowym, w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzagdzania tym
kontem. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o Swiadczenie
ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Sktadania zamoéwienia w Sklepie Internetowym, w celu wykonania umowy
sprzedazy. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy,
ktérej przedmiotem jest ustuga swiadczona drogg elektroniczng. Podstawa
prawna - zgoda osoby, ktorej dane dotyczg na wykonanie umowy o
Swiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zamieszczania opinii o produkcie w Serwisie Internetowym, w celu wykonania
umowy, ktdrej przedmiotem jest ustuga swiadczona drogg elektroniczna.
Podstawa prawna - niezbednos¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi
zamieszczenia opinii (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Korzystania z formularza kontaktowego w Serwisie Internetowym w celu
uzyskania odpowiedzi na zadane pytania drogg elektroniczng. Podstawa
prawna: niezbednos$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi
formularza kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3. W przypadku korzystania z ustugi Ztozenia zamdwienia, uzytkownik podaje

nastepujace dane:

a.

b
C.
d.
e

Imie i nazwisko

. Adres do wysytki

Nr telefonu
Dane do faktury (w przypadku ztozenia zamdwienia z opcjg Faktura)
NIP (opcjonalnie)

4. W przypadku korzystania z ustugi Korzystania z formularza kontaktowego uzytkownik

podaje nastepujace dane:

a.

Login

5. Podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg by¢ pobierane dodatkowe

informacje, w szczegoélnosci: adres IP przypisany do komputera Uzytkownika lub

zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
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dostepu, typ systemu operacyjnego.

Od Klientéw mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o
linkach i odno$nikach, w ktdre zdecyduijg sie klikng¢ lub innych czynnosciach,
podejmowanych w Sklepie Internetowym. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na utatwieniu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczern mogg by¢ przetwarzane niektére
dane osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalnosci w
Sklepie Internetowym takie jak: imie, nazwisko, dane dotyczgce korzystania z ustug,
jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki Klient korzysta z ustug, inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej
szkody. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi

Administrator Danych przetwarza dane osobowe obejmujgce: imie, nazwisko, adres
e-mail, jak réwniez odpowiedzi na przygotowane pytania w ramach ankiety
satysfakcji i formularzy wykorzystywanych do badania satysfakcji. Udziat w takich
akcjach jest dobrowolny. Jesli Klient nie zgadza sie na uczestniczenie w nich, to w
kazdej chwili moze poinformowaé Administratora Danych, a wtedy Administrator
Danych zablokuje odpowiednie dane. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na poprawie funkcjonalnosci ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz dokonaniu oceny satysfakcji ze Swiadczonych
przez nas ustug.

Przekazanie danych osobowych do Administratora Danych jest dobrowolne, w
zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez Swiadczenia ustug za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych w formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Klienta, zas w przypadku sktadania zamdéwienia bez
Rejestracji Konta Klienta uniemozliwi ztozenie i realizacje zamodwienia Klienta.

§3
Powierzanie danych osobowych
oraz okres ich przechowywania

Dane osobowe Uzytkownika udostepniane sg upowaznionym pracownikom
Administratora Danych w celu realizacji ztozonych zamoéwien oraz udzielenia klientom
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odpowiedzi na zadane pytania. Podstawa prawna - niezbednos¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi zamies$¢ opinie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Administrator Danych korzysta z dostawcow, ktdrzy nie dziatajg wytgcznie na
polecenie i sami ustalajg cele i sposoby wykorzystania danych osobowych Klientow.
Swiadcza oni ustugi ptatnosci elektronicznych oraz bankowe.

Dane osobowe Uzytkownika udostepniane sg podmiotom, z ktdrymi Administrator

zawart umowe na Swiadczenie ustug, z ktérych korzysta. S3 to:

e Podmioty przetwarzajgce. Administrator Danych korzysta z dostawcow, ktérzy
przetwarzajg dane osobowe wyfgcznie na polecenie Administratora Danych.
Naleza do nich m.in. dostawcy $wiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe,
dostarczajgcy systemy do marketingu, systemy do analizy ruchu w Sklepie
Internetowym, systemy do analizy skutecznos$ci kampanii marketingowych;

e Administratorzy. Administrator Danych korzysta z dostawcow, ktorzy nie dziatajg
wytgcznie na polecenie i sami ustalajg cele i sposoby wykorzystania danych
osobowych Klientéw. Swiadczg oni ustugi ptatnosci elektronicznych oraz
bankowe.

W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Internetowym, dane osobowe mogg by¢
przekazywane nastepujacym podmiotom w celu dostarczenia zaméwionych
towardw:

a. ustugi personalizacji i wydruku produktow (wytacznie do wykonania
personalizacji i wydruku produktéw)

b. ustugi ksiegowe (wytgcznie do celdw prowadzenia dokumentacji ksiegowej
oraz reprezentacji przed organami)

c. ustugi dostarczania systeméw zarzgdzania zleceniami (wyfacznie w celu
elektronicznego przechowywania prowadzonego przez nas zbioru zlecen do
realizacji)

d. ustugi dostarczania systeméw ksiegowych (wytgcznie w celu stworzenia i
utrzymania dokumentéw ksiegowych)

e. ustugi obstugi ptatnosci elektronicznych (wytacznie w celu obstugi ptatnosci)
ustugi pocztowe oraz kurierskie w tym ustugi posrednictwa w logistycznej
obstudze zaméwien (wytgcznie w celu realizacji dostawy zamdwionych
produktow).

g. outsourcingu czynnosci biura obstugi klienta (wyfgcznie w celu obstugi przed i
posprzedazowej klienta, w tym ustugi infolinii)

h. outsourcingu czynnosci logistycznych (wytgcznie w celu obstugi zamdwien,
reklamacji i zwrotow)

- ‘ Polityka Prywatnosci



Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien

umownych i okolicznos$ci, albo podlegajg poleceniom Administratora Danych

co do celéw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce)

albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

§4
Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

a)

b)

d)

Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit
Administratorowi Danych.

Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez
Administratora Danych zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownika zadnych negatywnych
konsekwencji, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktore zgodnie z prawem Administrator Danych moze
Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.

a)

b)

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym profilowania, jezeli Administrator Danych przetwarza jego
dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktow i
ustug Administratora Danych, prowadzenie statystyki korzystania z
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego oraz utatwienie
korzystania ze Serwisu Internetowego, a takze badanie satysfakcji.

Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatow
marketingowych dotyczgcych produktéw lub ustug, bedzie oznaczaé sprzeciw
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym profilowania w
tych celach.

Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny i Administrator Danych nie
bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych,
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3.

dane osobowe Uzytkownika zostang usuniete, wobec przetwarzania ktérych,
Uzytkownik wnidst sprzeciw.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

a)

b)

i. Uzytkownik ma prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

ii. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane
lub w ktérych byty przetwarzane;

iii. wycofat okreslong zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie danych;

iv. wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych;

v. dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

vi. dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Paristwa
cztonkowskiego, ktdremu Administrator Danych podlega;

vii. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spofeczenstwa informacyjnego.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Administrator Danych moze zachowac
pewne dane osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania sie z
prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator Danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.

a)

b)

Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych. Zgtoszenie zgdania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie
bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem.

Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

i. gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas
Administrator Danych ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny
do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;
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ii. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych Uzytkownik zazgda ograniczenia ich wykorzystania;

iii. gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub wykorzystywane ale sg one potrzebne
Uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci
Uzytkownika przewaza nad interesami, ktore realizuje Administrator,
przetwarzajac dane osobowe Uzytkownika.

5X Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy
przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:

i. uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

ii. uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych Uzytkownika albo o
kryteriach ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu
przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach przystugujacych
Uzytkownikowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w
zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

iii. uzyskac kopie swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

a. Uzytkownik ma prawo do zgdania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczgcych jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
Z uwzglednieniem celdw przetwarzania, Uzytkownik, ktdrego dane dotycza
ma prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
przez przedstawienie dodatkowego osSwiadczenia, kierujgc prosbe do
Administratora Danych

7. Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.
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10.

a. Uzytkownik ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi, a nastepnie przestac je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Uzytkownik ma rowniez prawo zadac, by
dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku
Administrator przesle dane osobowe Uzytkownika w postaci pliku w formacie
csv, ktory jest formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i pozwalajagcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych.

W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z
powyzszych praw, Administrator Danych spetnia zgdanie albo odmawia jego
spetnienia niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.
Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan —
Administrator Danych nie bedzie mégt spetnic¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je w
ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Uzytkownika uprzednio w terminie
miesigca od otrzymania zadania - o0 zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego
przyczynach.

Klient moze zgtaszaé do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace
przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych mu uprawnien.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub
innych praw przyznanych na mocy RODO.

§5

Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym Administrator Danych poinformuje
Uzytkownikéw z wyprzedzeniem 7 dni.

Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowa¢ na adres poczty
internetowej podany w §1 pkt 2 niniejszej Polityki

Data ostatniej modyfikacji: 1 pazdziernika 2025 r.
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