OGOLNE WARUNKI UMOWY -
RETAILSELL

1. Informacje ogélne

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki umowy zawieranej pomiedzy firmg RetailSell a
konsumentem dokonujgcym zakupu za posrednictwem serwisu Allegro. Zakup towaru jest
rownoznaczny z akceptacjg niniejszych warunkow.

Dane sprzedawcy:

PAWEL KOSOBUDZKI RetailSell

NIP: 6322040853

REGON: 542029366

Adres korespondencyjny: Jaworzno 43-600 Jaszunskiego 2D
Adres e-mail: dropseller@op.pl

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili ztozenia zamowienia przez Kupujacego i jego
potwierdzenia przez serwis Allegro. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar zgodny z
opisem w ofercie oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Ceny i formy ptatnosci

Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN). Cena
obowigzujgca w momencie zakupu jest wigzgca dla obu stron.

Dostepne metody ptatnosci:

- ptatnosc¢ z géry za posrednictwem Allegro Finanse,

- ptatnos¢ BLIK,

- ptatnosc¢ przy odbiorze (jesli dostepna).

4. Realizacja zamodwienia i dostawa

Towar wysytany jest w terminie wskazanym w ofercie, najczesciej w ciggu 24-48 godzin
roboczych od zaksiegowania pfatnosci.

Formy dostawy:

- kurier,

- paczkomaty InPost,

- list polecony (dla drobnych przesytek).

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera.

5. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot towaru)
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.



Aby skorzystac z prawa odstgpienia, klient zobowigzany jest do ztozenia jednoznacznego
oswiadczenia, np. drogg mailowga. Towar nalezy zwrdécic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia zgtoszenia odstgpienia.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

Zwracany produkt powinien znajdowac sie w stanie niepogorszonym oraz, jesli to mozliwe, w
oryginalnym opakowaniu.

6. Reklamacje i gwarancja

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych towaru, klient ma prawo do ztozenia reklamacji w
ramach rekojmi (2 lata) lub gwarancji producenta (jesli zostata udzielona).
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

- numer zamowienia,

- imie i nazwisko klienta,

- doktadny opis usterki,

- zdjecia lub nagranie dokumentujgce wade (jesli to mozliwe).

Reklamacje mozna sktadac:

- drogg elektroniczng na adres e-mail: dropseller@op.pl,

- drogg pocztowg na adres: Jaworzno 43-600 Jaszuniskiego 2D

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

7. Przypadki wytgczenia prawa odstgpienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku:

- produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktore zostato otwarte po
dostarczeniu i nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne,
- towardw wykonanych na indywidualne zamdwienie klienta,

- produktéw, ktdre nosza $lady uzytkowania wykraczajgce poza konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

8. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych jest firma RetailSell. Dane osobowe s3 przetwarzane
wytgcznie w celu realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji oraz — w przypadku wyrazenia zgody —
w celach marketingowych.

Kazdemu klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
zadania ich usuniecia.

9. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory wynikte z realizacji zamodwien bedg rozpatrywane przez sgdy wtasciwe zgodnie z
przepisami prawa.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkdéw, przy czym zmiany nie
wptywajg na zamdwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.



