OGOLNE WARUNKI UMOWY / REGULAMIN
SPRZEDAZY (Allegro)

KONO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Pétnocna 6/31, 20-064 Lublin, Polska

NIP: 7123495149

E-mail: syudashop.info@gmail.com

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sprzedawca jest KONO GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Lublinie (adres jak wyzej), NIP 7123495149. Sprzedaz jest prowadzona za
posrednictwem platformy Allegro.pl.

1.2. Przedmiotem sprzedazy sg w szczegdlnosci produkty z kategorii elektroniki uzytkowej
(sprzet RTV/AGD i akcesoria), w tym towary nowe, powystawowe (produkty demonstracyjne
lub z otwartym opakowaniem) oraz uzywane. Aktualny stan kazdego produktu jest wyraznie
oznaczony w ofercie.

1.3. Sktadajac zamoéwienie, Kupujacy akceptuje niniejsze Ogélne warunki umowy.

2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego w
serwisie Allegro i przyjecia zamdéwienia przez Sprzedawce.

2.2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest poprawne wypetnienie formularza Allegro oraz
dokonanie ptatnosci, o ile oferta nie stanowi inaczej.

2.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w uzasadnionych
przypadkach (np. brak ptatnosci, btedne dane, podejrzenie naduzycia).

3. Ceny i ptatnosci

3.1. Ceny podane w ofertach sg cenami brutto (z podatkiem VAT), chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. 3.2. Dostepne metody ptatnosci okresdla system Allegro (m.in. Allegro
PayU, Przelewy24, BLIK).

4. Dostawa

4.1. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski oraz - jesli wskazano w ofercie - do
wybranych krajéow UE. 4.2. Koszty, formy i szacunkowy czas dostawy sa kazdorazowo
widoczne w ofercie. 4.3. Obowigzkiem Kupujgcego jest odbiér przesytki i - w razie
stwierdzenia uszkodzen - sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem.

5. Opis stanu towaréw

5.1. Towary powystawowe moga miec otwarte lub zastepcze opakowanie, mozliwe drobne
Slady ekspozycyjne niewptywajgce na funkcjonalnos$é; sa sprawne technicznie, kompletnych
akcesoriéw i wyposazenia dotyczg opisy w konkretnych ofertach.



5.2. Towary uzywane sa kazdorazowo weryfikowane i opisane zgodnie ze stanem
faktycznym; ewentualne Slady uzywania i zakres wyposazenia sg wskazane w opisie oferty.

6. Gwarancja i rekojmia

6.1. Towary nowe moga by¢ objete gwarancjg producenta, jesli zostata udzielona; warunki
gwarancji okresla karta gwarancyjna producenta. 6.2. Towary powystawowe i uzywane mogg
nie by¢ objete gwarancjg producenta; informacja o gwarancji (lub jej braku) znajduje sie w
ofercie. 6.3. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta z tytutu rekojmi zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

7. Odstgpienie od umowy (zwroty)

7.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru bez podania przyczyny, chyba ze zastosowanie maja wyjatki
przewidziane w ustawie (np. produkty na indywidualne zaméwienie).

7.2. Zwrotu nalezy dokona¢ za posrednictwem formularza Allegro i odesta¢ towar
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia. 7.3. Sprzedawca zwrdci
ptatnos$¢ w terminie do 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7.4. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje mozna sktada¢ poprzez system Allegro lub na adres:
syudashop.info@gmail.com. 8.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni; w
razie uznania - towar zostanie naprawiony, wymieniony lub nastgpi zwrot naleznosci.

9. Dane osobowe

9.1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna w
ofertach Sprzedawcy.

10. Prawo wtasciwe i spory

10.1. Do uméw zastosowanie ma prawo polskie. 10.2. Spory bedg rozstrzygane przez
wtasciwe sgdy powszechne. 10.3. Postanowienia niniejszego regulaminu nie wytgczajg ani nie
ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w ofertach Sprzedawcy na Allegro.pl.



