Regulamin

1. Postanowienia ogolne

1.1. Sklep internetowy prowadzony jest przez Ann¢g Rutkowska prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod nazwa AR Anna Rutkowska, NIP: 9681006898, REGON: 524209881, z
siedzibg Stowiki Pierwsze 4B, 62-840 Kozminek. 1.2. Niniejszy regulamin okresla zasady
korzystania ze sklepu internetowego oraz zasady zawierania umoéw sprzedazy. 1.3. Kontakt ze
sklepem mozliwy jest poprzez e-mail oraz telefon dost¢pny na stronie internetowe;j. 1.4. Sklep
$wiadczy ustugi sprzedazy towaréw na terenie Polski oraz krajow Unii Europejskiej. 1.5.
Definicje poje¢ uzytych w regulaminie: - Sprzedawca — AR Anna Rutkowska, - Klient —
osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupow w sklepie, - Zamowienie — oswiadczenie
woli Klienta dotyczace zakupu towaru, - Produkt — rzecz oferowana przez sklep, - Platnos¢
— uregulowanie naleznosci za zamowienie zgodnie z metodami dostepnymi w sklepie.

2. Zasady skladania zamowien

2.1. Zamdéwienia mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej sklepu. 2.2. Klient
zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych. 2.3. Po zlozeniu
zaméOwienia Klient otrzyma potwierdzenie jego przyje¢cia na podany adres e-mail. 2.4.
Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Ceny i metody platnosci

3.1. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami brutto. 3.2. Sklep internetowy
oferuje nastepujace metody platnosci: - przelew bankowy, - szybkie ptatnosci online
(Przelewy24, BLIK, Google Pay, Apple Pay), - karty ptatnicze (Visa, MasterCard), - platnos¢
za pobraniem. 3.3. W przypadku braku zaksi¢gowania ptatnosci w ciggu 7 dni zamowienie
moze zosta¢ anulowane. 3.4. Operator ptatnosci online Przelewy24 dziata zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie www.przelewy24.pl.

4. Realizacja zamdwienia i dostawa

4.1. Czas realizacji zamdéwienia wynosi: - dla produktow wysytanych na paletach — do 2 dni
roboczych, - dla pozostatych produktéw — do 1 dnia roboczego. 4.2. Czas dostawy wynosi od
1 do 3 dni roboczych, w zaleznosci od przewoznika. 4.3. Dostawa realizowana jest za
posrednictwem firm kurierskich. 4.4. Koszt dostawy podany jest podczas sktadania
zamowienia. 4.5. Klient otrzyma numer przesylki umozliwiajacy jej $ledzenie.

5. Zwroty i reklamacje

5.1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez
podania przyczyny. 5.2. Reklamacje dotyczace uszkodzen lub wad towaru nalezy zglaszac
droga e-mailowa. 5.3. Procedura reklamacyjna: - Klient powinien zglosi¢ reklamacj¢ na adres
e-mail sklepu, - Sklep potwierdzi otrzymanie zgloszenia, - W ciagu 14 dni roboczych sklep
rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o decyzji, - W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Klient otrzyma zwrot §rodkow lub wymiang produktu. 5.4. Zwrot
srodkdw nastepuje w terminie do 14 dni od momentu otrzymania zwroconego towaru. 5.5.



Szczegotowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej dostepne sg w sekcji
"Reklamacje i zwroty" na stronie sklepu.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest AR Anna Rutkowska. 6.2. Dane
osobowe Klientow przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zamoéwien i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. 6.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania. 6.4. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostgpna na stronie sklepu. 6.5. Przy wejsciu na strone Klient ma mozliwo$¢ akceptacji
polityki cookies zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. 7.2. W sprawach
nieuregulowanych w regulaminie obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta. 7.3. Wszelkie spory wynikajace z korzystania ze sklepu internetowego
rozstrzygane beda przez wlasciwe sady. 7.4. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji
na stronie sklepu.
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