OGOLNE WARUNKI UMOWY

Zawarcie umowy
Ztozenie zamdOwienia za posrednictwem platformy Allegro oznacza zawarcie umowy
sprzedazy pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawca.

Realizacja zamodéwien

Zamoéwienia realizowane sg zazwyczaj w ciggu 1-2 dni roboczych. W przypadku produktéw
personalizowanych czas realizacji moze ulec wydtuzeniu - o szczegétach informujemy
indywidualnie.

Produkty personalizowane
Produkty wykonywane na indywidualne zamdwienie (np. imienniki, hafty na zyczenie) nie
podlegajg zwrotowi, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Zwroty
Produkty niepersonalizowane mozna zwrdéci¢ w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki.
Towar powinien by¢ nieuzywany i odestany w stanie nienaruszonym.

Reklamacje
W przypadku wad produktu prosimy o kontakt przez Allegro. Reklamacje rozpatrujemy
mozliwie najszybciej, starajac sie kazdg sprawe rozwigzac polubownie.

Gwarancja

Na oferowane produkty udzielana jest gwarancja zgodnosci z opisem. Nie obejmuje ona
uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania, prania w zbyt wysokiej
temperaturze lub nieprawidtowego prasowania.

Pielegnacja
Zalecamy pranie w temperaturze do 30°C oraz prasowanie na lewej stronie materiatu. Dla
zwiekszenia trwatosci naszywki mozna dodatkowo przyszy¢.

Odpowiedzialnos¢
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice kolorystyczne wynikajgce z ustawien
monitora lub telefonu.

Kontakt
W sprawach dotyczgcych zamdéwien, reklamacji lub dodatkowych informacji prosimy o
kontakt za posrednictwem platformy Allegro.



