Regulamin sprzedazy

§1. OFERTA

1.

Produkty oferowane przez Sprzedawce sg nowe (o ile w opisie produktu nie zastrzezono
inaczej), wolne od wad fizycznych i prawnych, w terminie przydatnosci, oraz zostaty
wprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rynek Rzeczypospolitej
Polskiej.

Cena produktu, jezeli w opisie produktu inaczej nie zastrzezono, nie obejmuje kosztu
przesytki, ktéry ponosi Kupujacy.

Ceny towarow przedstawione przez Sprzedawce w serwisie Allegro.pl obowigzujg jedynie
przy ztozeniu zamowienia za posrednictwem serwisu Allegro.pl.

§2. ZLOZENIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Kupujacym - zwyciezcg licytacji nastepuje z
chwila przybicia.

Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedawca, a Kupujacym, korzystajgcym z opcji Kup Teraz,
nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Kupujgcego skorzystania z tej opciji.

Po zawarciu umowy Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia wraz z
potwierdzeniem jej warunkéw.

Zmian, poprawienia btednych danych w zamdwieniu, jak réwniez rezygnacji zzamoéwienia
Kupujacy moze dokona¢ az do momentu wystania zamdwienia do Kupujacego.

Powyzszych czynnosci mozna dokonac¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

§3. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Czas realizacji zamoéwienia wskazany jest w opisie produktu. Przez czas realizacji
zamoéwienia rozumie sie okres od momentu ztozenia kompletnego zamoéwienia, a takze -
w przypadku wyboru przez Kupujacego jednej z form ptatnosci z gory - nalezycie
optaconego, do momentu wydania produktow objetych zamdéwieniem firmie swiadczacej
ustugi transportowe na rzecz Sprzedawcy (wystanie zamoéwienia przez Sprzedawce).

Zamowienia realizowane i wysytane sg od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Gdy czas realizacji zamowienia dla poszczegdlnych produktow jest rézny, dla catosci
zamowienia liczy sie czas dtuzszy. Kupujacy, ktéremu zalezy na wczesniejszym otrzymaniu
produktéw o krétszym czasie realizacji zamoéwienia moze ztozy¢é odrebne zamédwienia co
do poszczegoélnych produktéw.



»

W przypadku opdznien w realizacji zaméwienia Sprzedawca informuje o tym fakcie
Kupujacego za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, podajac
przewidywany termin realizacji zamdéwienia, wraz z przyczyng opoéznienia.

Zamoéwiony towar dostarczajg przedsigbiorcy swiadczacy ustugi transportowe. Towar
doreczany jest od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

W przypadku opdznien w doreczeniu prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
Sprzedawca sprawdzi przyczyne opoznienia, a takze poinformuje Kupujacego o
przewidywanym terminie doreczenia.

W przypadku opéznien, tak w realizacji, jak i w doreczeniu, Kupujgcy uprawniony jest do
odstgpienia od zawartej umowy. Zwrot spetnionych swiadczen nastepuje niezwtocznie.

Do zakupionego produktu dotgczona jest karta gwarancyjna (jesli na towar jest udzielona
oddzielna gwarancja - informacja o tym znajduje sie na karcie produktu), instrukcja
obstugi, a takze rachunek lub - na wyrazne zyczenie Kupujacego - faktura.

Po otrzymaniu produktu prosimy o wystawienie komentarza.

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

Informacje o prawie odstgpienia od umowy, gwarancji oraz zasadach odpowiedzialnosci
sprzedawcy, okreslone sg w odpowiednich zaktadkach.

Wszelkie postanowienia Regulaminu nalezy odczytywac i interpretowac w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny oraz
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Kupujacy moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Kupujacego z
mediacji. Listy statych mediatordw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wtasciwych Sadéw Okregowych.



