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Warunki ogolne

1) Aby otrzymaé fakture, nalezy zaznaczyé takq opcje podczas sktadania zaméwienia - przekazanie
informaciji po transakcji zaméwienia w formie pytania o produkt/zaméwienie lub poprzez komentarz
do zamédwienia jest niewystarczajqce i bedzie skutkowato wystawieniem paragonu fiskalnego.

2) Informujemy, ze dokumenty zakupu dostarczamy drogq elektroniczng na adres e-mail powigzany z
kontem allegro oraz/lub w wersji papierowej w paczce. Faktury sq rowniez dostepne w szczegdtach
zaméwienia ("rozwin szczegodty zakupu”) pod danymi do faktury.

3) W przypadku optaconych zamowien, ktére nie zostang odebrane w terminie, klient odméwi ich
przyjecia lub nie dotrqg do klienta w wyniku podania btednego adresu i zostang do nas zwrdécone,
zwrécimy sie do klienta z pytaniem poprzez panel komunikacyjny Allegro i maila w celu decyzji o
rezygnacji z zamoéwienia lub ponownej wysyiki - w przypadku decyzji o ponownej wysyice kupujgcy
zostanie poproszony o doptacenie kwoty za ponowna przesytke - na odpowiedz czekamy do 24h i w
przypadku braku odpowiedzi automatycznie anulujemy zaméwienie, a wptacona kwota za zakupione
produkty, zostanie pomniejszona o koszt dostarczenia do nas paczki nieodebranej, ktérq obcigzy nas
firma kurierska tj.

- Poczta Polska (Pocztex) - 11,99 PLN

- Orlen - 9,99 PLN

- DHL ,DPD do PL - 14,99 PLN

- DHL, DPD do CZ - 99 CZK

- DHL, DPD do SK - 3,49 Euro

- Allegro International - 99 CZK*

*kwoty moga sie rézni€ w zaleznosci od cennikdéw kurierskich

4) Na optacenie zaméwienia czekamy do 7 dni, po uptywie tego czasu rezerwacja na towar mija,
zamowienie zostanie anulowane a towar trafi do ponownej sprzedazy. Moze sie zdarzy¢ ze
zarezerwowany towar nie bedzie juz dostepny po 5 dniach od rezerwacji - jezeli tak sie stanie
anulujemy zamowienie i zwrécimy Srodki.

5) Zamawiajqc “za pobraniem” kupujgcy zobowiqzuje sie do odbioru zamowienia. art. 535 § 1 Kodeksu
cywilnego "Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na kupujgcego wtasnosc
rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a kupujgcy zobowiqzuje sie rzecz odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene.’
Prosze pamigtat, ze za nieodebrang przesytke koszty przesyiki liczone sq podwdjnie, gdyz przewoznik
odsyta jg do nadawcy i nalicza dodatkowq optate. Koszty ponosi kupujgcy nawet jesli zdecyduje sig
zrezygnowac¢ z zamowienia po nie odebraniu takiej przesyiki. Prosimy o przemys$lany wybor tej formy
zakupu/wysyiki.

6) Jezeli kupujgcy posiadajgcy paragon fiskalny bez NIP poprosi o fakture na firme, fundacje itp. -
musimy odméwié wystawienia takiej faktury powotujgc sie na art. 106 b ust.5 ustawy o VAT (Dz.U. z
2019 r. poz. 1520).

7) Jezeli twdj zwrot wynika z odstgpienia od umowy, to mozesz skorzystaé ze zwrotu tylko w wypadku
zakupu towaru w celach niezawodowych. Zgodnie z prawem, osoby ktére prowadzq jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczg mogq odstgpi€ od umowy, o ile zakup nie ma charakteru zawodowego -
wedtug art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta. W innym przypadku mamy prawo nie zaakceptowac
Twojego zwrotu - jezeli wySlesz paczke odeslemy jq do ciebie na Twoj koszt.

8) Przy zwrocie towaru zakupionego na fakture VAT, jezeli dojdzie do decyzji o zwrocie §rodkow,
przesSlemy fakture korygujgcq poprzez wiadomos¢ Allegro



Warunki dotyczgce zwrotow i reklamaciji

1) Brak mozliwosci zwrotu po otwarciu - w przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci€ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2) Prosimy o kontakt przed przystgpieniem do procedury reklamacii i opis, dlaczego produkt nie
spetnit oczekiwan.

Reklamacje mozesz ztozy€ z tytutu rekojmi lub gwarancji - jest to wazne dla rozpatrzenia Twojej
sprawy ktérqg forme wybierzesz.

3) REKLAMACJA USZKODZONEJ PRZESYtKI

Jezeli przy odbiorze przesyiki okaze sig, ze: pudetko jest rozerwane, taSma naruszona lub nosi Slady
otwierania, zawarto§€ wydaje sie by¢ naruszona, woéwczas prosimy sporzqgdzi¢ protokdt szkody w
obecnosci dorgczyciela. Po spisaniu protokotu szkody, nalezy skontaktowac¢ sie ze sprzedawca.
Reklamacje w paczkomatach: Paczkomaty umozliwiajq ztozenie reklamaciji w momencie odbierania
przesytki. W tym celu odbiorca, korzystajgc z odpowiedniej opcji w Paczkomacie musi postgpowac
zgodnie ze wskazéwkami wySwietlanymi na ekranie paczkomatu.

4) REKLAMACJA ZAKUPIONEGO PRODUKTU

Jezeli uwazasz, ze kupiony produkt jest niezgodny z umowq sprzedazy lub doszio do jego awarii bez
winy uzytkownika i przy prawidtowym uzytkowaniu zgodnym z instrukcjg mozesz ztozy€ reklamacije.
Tutaj znajdziesz wzory pism reklamacyjnych: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/
WysSlij, prosze towar na adres gwaranta jezeli karta gwarancyjna byta zatgczona do produktu lub na
adres TruSwag Tomasz Frgckowiak, ul. Knapowskiego 25/18 60-126 Poznan - pismo reklamacyjne
mozesz zatgczyC do przesyiki lub przesta€ do nas mailowo na adres kontakt@truswag.pl w tytule
maila wpisujqc: "‘Reklamacija #numer_zamoéwienia®

Zgodnie z prawem mamy 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamaciji, od momentu jej
otrzymania.

Jezeli reklamacja nie zostanie uznana koszty wysytki zostang po twojej stronie - bedziesz réwniez
musiat pokry€ koszty wysyiki zwrotne;.

5) Produkty elektroniczne bedqce w naszej sprzedazy posiadajq karty gwarancyjne, a niektére z nich
réowniez oznaczenia seryjne (state lub w postaci naklejki z hologramem) na obudowie sprzetu. Takie
produkty bedqg podlegac¢ reklamaciji tylko wtedy, kiedy klient dostarczy karte gwarancyjng oraz sprzet
z widocznym numerem seryjnym.



EN

General conditions

1) In order to receive an invoice, it is necessary to indicate such an option when placing an order -
providing information after the order transaction in the form of a question about the product/order
or by commenting on the order is not sufficient and will result in the issuance of a fiscal receipt.

2) Please be advised that we deliver purchase documents electronically to the e-mail address
associated with your allegro account and/or in hard copy in a package. Invoices are also available
in the order details (‘expand purchase details’) under the invoice details.

3) In the case of paid orders that are not received on time, are refused by the customer or do not
reach the customer due to an incorrect address and are returned to us, we will ask the customer via
Allegro communication panel and e-mail to decide whether to resign from the order or to resend it -
if the customer decides to resend it, he/she will be asked to pay the amount for the reshipment - we
will wait for 24 hours for a reply and if there is no reply, we will automatically cancel the order and
the amount paid for the purchased products will be reduced by the cost of delivery of the
uncollected package, which will be charged to us by the courier company, i.e.

- Poczta Polska (Pocztex) - 11.99 PLN

- Orlen - 9.99 PLN

- DHL, DPD to PL - 14,99 PLN

- DHL, DPD to CZ - 99 CZK

- DHL, DPD to SK - 3.49 Euro

- Allegro International - 99 CZK*.

*quotas may vary depending on courier prices

4) We wait up to 7 days for payment of the order, after this time the reservation for the goods
expires, the order will be cancelled and the goods will be re-sold. It may happen that the reserved
goods will no longer be available 5 days after the reservation - if this happens, we will cancel the
order and refund the money.

5) By ordering ‘cash on delivery’ the buyer undertakes to collect the order. article 535 § 1 of the Civil
Code ‘By the contract of sale the seller undertakes to transfer the ownership of the thing to the buyer
and to deliver the thing to him, and the buyer undertakes to collect the thing and to pay the price to
the seller.’ Please note that for an unclaimed parcel, the shipping costs are counted twice, as the
carrier sends it back to the sender and charges an additional fee. The costs are borne by the buyer
even if he decides to cancel the order after not receiving such a shipment. Please choose this form
of purchase/shipping thoughtfully.

6) If a buyer with a fiscal receipt without a TIN asks for an invoice for a company, foundation, etc., we
must refuse to issue such an invoice. - we must refuse to issue such an invoice citing Article 106 b
paragraph 5 of the VAT Act (Journal of Laws 2019, item 1520).

7) If your reimbursement is due to withdrawal from the contract, you can only benefit from a
reimbursement if you purchased the goods for non-professional purposes. In accordance with the
law, those who run a sole proprietorship may withdraw from the contract as long as the purchase is
not of a professional nature - according to Article 7aa of the Consumer Rights Act. Otherwise, we
have the right not to accept your return - if you send the package we will send it back to you at your
expense.

8) If you return an item purchased with a VAT invoice, we will send you a correcting invoice via
Allegro message.



Conditions for returns and complaints

1) No return after opening - if the object of the contract of sale is an item delivered in sealed
packaging which cannot be returned after opening for health or hygiene reasons, the customer has
no right of withdrawal if the packaging has been opened after delivery.

2) Please contact us before proceeding with the complaint procedure and describe why the product
did not meet expectations.

You can lodge a complaint under warranty or guarantee - it is important for your case which form
you choose.

3) COMPLAINT ABOUT A DAMAGED SHIPMENT

If upon receipt of the parcel you find that: the box is torn, the tape is broken or bears traces of having
been opened, the contents appear to have been tampered with, then please draw up a damage
report in the presence of the deliverer. After drawing up the damage report, please contact the seller.
Complaints in parcel machines: Parcel machines make it possible to lodge a complaint at the time of
receipt of the parcel. For this purpose, the recipient, using the appropriate option in the Parcel
Machine, must follow the indications displayed on the screen of the Parcel Machine.

4. CLAIMING A PURCHASED PRODUCT

If you believe that the product you have purchased does not comply with the sales contract or that it
has broken down through no fault of the user and when used correctly and in accordance with the
instructions, you can lodge a complaint. Here you will find sample complaint letters: https://
prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

Please send the goods to the address of the guarantor if the warranty card was attached to the
product or to the address of TruSwag Tomasz Frackowiak, ul. Knapowskiego 25/18 60-126 Poznan -
you can attach the letter of complaint to the parcel or send it to us by e-mail to kontakt@truswag.pl
in the title of the e-mail writing: ‘Complaint #number_of _order".

According to the law, we have 14 calendar days to process the complaint, from the moment we
receive it.

If the complaint is not accepted, the shipping costs will be on your side - you will also have to pay the
return shipping costs.

5) The electronic products we sell have warranty cards and some of them also have serial markings
(permanent or in the form of a hologram sticker) on the housing of the equipment. Such products will
only be subject to a claim if the customer provides the warranty card and the equipment with a
visible serial number.



CZ

Obecné podminky

1) Pro obdrzeni faktury je nutné tuto moznost uvést pfi zadavéani objedndavky - poskytnuti informace po
provedeni objedndvkové transakce formou dotazu na produkt/objedndvku nebo komentdare k
objedndvce neni dostacujici a bude mit za ndsledek vystaveni danového dokladu.

2) Upozoriiujeme, Ze ndkupni doklady dorucujeme elektronicky na e-mailovou adresu spojenou s
vasim Gétem allegro a/nebo v tisténé podobé v balicku. Faktury jsou rovnéz k dispozici v detailu
objednavky (,rozbalit detaily ndkupu”) pod Gdaiji o fakture.

3) V pfipadé zaplacenych objedndvek, které nebyly dorugeny véas, byly zékaznikem odmitnuty nebo
se k zdkaznikovi nedostaly z ddvodu nesprdvné adresy a byly ndm vrdceny, vyzveme zdkaznika
prostfednictvim komunika¢niho panelu Allegro a e-mailu, aby se rozhodl, zda od objedndvky
odstoupi, nebo ji zasle znovu - pokud se zdkaznik rozhodne pro opétovné zaslani, bude vyzvan k
Uhradé Castky za opétovné zaslani - budeme ¢ekat 24 hodin na odpovéd, a pokud odpovéd neprijde,
objedndvku automaticky zruS§ime a €astka zaplacend za zakoupené produkty bude snizena o ndklady
na doruc¢eni nevyzvednutého baliku, které ndm bude Uctovat kuryrni spole¢nost, t;.

- Poczta Polska (Pocztex) - 11,99 PLN

- Orlen - 9,99 PLN

- DHL, DPD do PL - 14,99 PLN

- DHL, DPD do CZ - 99 K¢

- DHL, DPD do SK - 3,49 EUR

- Allegro International - 99 K&*.

*Ceny se mohou lisit v zavislosti na cendch kuryrnich sluzeb.

4) Na Ghradu objednévky &ekéme aZ 7 dni, po uplynuti této doby rezervace na zboZi zanikd,
objedndvka bude zruSena a zboZi bude prfeproddno. MUzZe se stdt, Ze rezervované zbo7i jiz nebude 5
dni po rezervaci k dispozici - pokud se tak stane, objedndvku zrus§ime a vratime penize.

5) Objedndavkou ,na dobirku” se kupujici zavazuje objedndvku prevzit. &l. 535 § 1 ob&anského zakoniku
.Kupni smlouvou se proddavajici zavazuje pfevést na kupujiciho viastnické préavo k véci a dodat mu
véc a kupujici se zavazuje véc prevzit a zaplatit proddvajicimu cenu.”. Upozoriujeme, Ze u
nevyzvednuté zdsilky se ndklady na dopravu pocitaji dvakrat, protoze dopravce ji posild zpét
odesilateli a Gctuje si dalsi poplatek. Tyto ndklady nese kupujici i v pfipadé, Ze se rozhodne
objednévku zrusit poté, co takovou zdsilku neobdrzel. Zvolte prosim tuto formu ndkupu/zaslani s
rozmyslem.

6) Pokud kupuijici s dafiovym dokladem bez DIC pozada o vystaveni faktury na firmu, nadaci apod.
musime vystaveni takové faktury odmitnout. - musime odmitnout vystaveni takové faktury s
odvoldnim na § 106b odst. 5 zdkona o DPH (Sb. z. a n. 2019, &astka 1520).

7) Pokud je divodem vréceni penéz odstoupeni od smlouvy, mlZete vyuZit vraceni penéz pouze v
pfipadg, Ze jste zboZi zakoupili pro neprofesiondini Gcely. V souladu se zdkonem mohou od smlouvy
odstoupit ti, ktefi provozuji Zivhostenské podnikdni, pokud se nejednd o ndkup pro profesiondini ucely
- podle ¢lanku 7aa zdkona o prdavech spotrebiteld. V opacném pfipadé méame pravo vrdceni zboZzi
nepfijmout - pokud ndm zdsilku zaslete, zasleme vam ji zpét na vase ndklady.

8) Pokud vrétite zakoupené zbozi s fakturou s DPH, zasleme vam opravnou fakturu prostfednictvim
zpravy Allegro.



Podminky pro vréaceni zboZi a reklamace

1) Zakaz vréceni po otevieni - pokud je pfedmétem kupni smlouvy véc dodand v uzavieném obalu,
ktery nelze ze zdravotnich nebo hygienickych dlvodd po otevieni vratit, nemdé zdkaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy, pokud byl obal po doddni otevren.

2) Pfed zahdjenim reklamacniho fizeni nds prosim kontaktujte a popiste, pro¢ vyrobek nesplnil
ocekavani.

Reklamaci muzete uplatnit v rdmci zadruky nebo reklamace - pro vas pripad je dulezité, jakou formu
zvolite.

3) REKLAMACE POSKOZENE ZASILKY

Pokud pfi prevzeti zdsilky zjistite, Ze: je krabice roztrzend, pdska je pretrzend nebo nese stopy po
otevfeni, s obsahem bylo manipulovdno, sepiste prosim za pfitomnosti doruCovatele protokol o
poskozeni. Po sepsdni protokolu o Skodé kontaktujte proddavajiciho.

Reklamace v balikomatech: Reklamace v balikomatech je moznd jiz pfi prevzeti zasilky. Za timto
Gcelem musi pfijemce pomoci pfislu§né volby v balikomatu postupovat podle pokynl zobrazenych
na obrazovce balikomatu.

4. REKLAMACE ZAKOUPENEHO PRODUKTU

Pokud se domnivdate, Ze zakoupeny vyrobek neodpovidd kupni smlouvé nebo Ze se bez zavinéni
uZivatele a pfi Fddném pouzivani v souladu s ndvodem porouchal, mizZete podat reklamaci. Zde
naleznete vzory reklamaénich dopis: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/.

Zbozi zaslete na adresu garanta, pokud byl k vyrobku prfilozen zaru€ni list, nebo na adresu TruSwag
Tomasz Frgckowiak, ul. Knapowskiego 25/18 60-126 Poznar - reklamaéni dopis mulzete prilozit k zasilce
nebo ndm jej zaslete e-mailem na adresu kontakt@truswag.pl, do ndzvu e-mailu napiste:
.Reklamace #Ccislo_objedndvky”.

Podle zdkona mdme na vyfizeni reklamace 14 kalenddrnich dnd, a to od okamziku, kdy ji obdrzime.

Pokud reklamace nebude uzndna, ndklady na dopravu jdou na Vasi vrub - budete muset uhradit i
ndklady na zpétnou dopravu.

5) Elektronické vyrobky, které prodavame, maiji zaruéni listy a nékteré z nich také sériové oznageni
(trvalé nebo ve formé hologramové ndlepky) na krytu zafizeni. Takové vyrobky budou pfedmétem
reklamace pouze v pfipadé, Ze zakaznik predlozi zarucni list a zafizeni s viditelnym sériovym Cislem.



