Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje sposob, w jaki firma EKO-OPTI HOUSE (dalej zwana
"Firma") zbiera, wykorzystuje oraz chroni dane osobowe swoich klientow, ktorzy dokonujg
zakupdw na aukcjach Allegro .

1. Cel zbierania danych osobowych

Platforma Allegro - Jest to internetowa platforma handlowa, ktéra umozliwia
uzytkownikom sprzedaz i zakup réznorodnych produktéw oraz swiadczenie ustug na
zasadach okreslonych w regulaminie platformy.

Dane osobowe - Oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, na przyktad imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, adres zamieszkania itp.

Przetwarzanie danych - Oznacza kazdg operacje wykonywang na danych
osobowych, takg jak zbieranie, zapisywanie, przechowywanie, wykorzystywanie,
analizowanie, usuwanie itp.

Realizacja zaméwien - Proces obejmujacy przyjecie zamodwienia od klienta, jego
weryfikacje, pakowanie, wysytke i dostarczenie zamowionego towaru do klienta.

Dostarczenie zakupionych towaréw - Obejmuje proces dostarczenia zaméwionych
towarow pod wskazany adres dostawy zgodnie z preferencjami i instrukcjami klienta.

Obstuga klienta - Dziatanie majace na celu udzielanie wsparcia i pomocy klientom w
rozwigzywaniu problemow, udzielaniu informaciji, rozpatrywaniu reklamacji oraz
zapewnianiu ogolnej satysfakcji klienta zwigzanej z korzystaniem z ustug platformy.

Przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych - Odnoszg sie do regulaciji
prawnych, ktére majg na celu ochrone prywatnosci i danych osobowych oséb
fizycznych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz inne obowigzujgce przepisy krajowe i
miedzynarodowe.

Cel przetwarzania danych:

Dane osobowe klientdow sg przetwarzane przez serwis internetowy Baselinker oraz
lokalnie przez program sprzedazowy Subiekt GT. Przetwarzanie danych ma na celu
automatyzacje procesu wystawiania dokumentow zakupowych oraz wysytkowych.
Dane sg wykorzystywane jedynie do niezbednych czynnosci zwigzanych z zakupem
oraz wysytka, w tym przekazywane przewoznikowi zamowionego towaru.

3. Zakres zbieranych danych osobowych

Platforma zbiera dane osobowe klientéw w celu zapewnienia petnej i skutecznej
realizacji zaméwien oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z korzystaniem z platformy
Allegro. Ponizej przedstawiono szczegétowy zakres danych osobowych, ktére mogag
by¢ zbierane:

o Dane identyfikacyjne: Imie i nazwisko klienta, numer identyfikacyjny lub
pseudonim uzytkownika, w celu jednoznacznej identyfikacji klienta w procesie
realizacji zamowienia oraz kontaktu w sprawach zwigzanych z obstugg
klienta.



o Dane kontaktowe: Adres e-mail oraz numer telefonu, ktére umozliwiajg
bezposredni kontakt z klientem w razie koniecznosci potwierdzenia
zamowienia, informacji o dostawie, rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
zamowieniem lub udzielania wsparcia technicznego.

o Dane adresowe: Peten adres dostawy, w tym nazwa ulicy, numer budynku,
numer mieszkania, kod pocztowy oraz miejscowo$¢, niezbedne do
prawidtowej realizacji zaméwienia i dostarczenia towaru pod wskazany adres.

Cel przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe klientow sg przetwarzane w celu zapewnienia petnej, efektywne;j i
bezproblemowej realizacji zamdwien oraz swiadczenia ustug zwigzanych z
korzystaniem z platformy Allegro. Ponizej przedstawione sg cele przetwarzania
danych osobowych:

o Realizacja zamoéwien: Dane osobowe klientow sg wykorzystywane do
przyjmowania zamowien, weryfikacji tozsamosci klienta, potwierdzania
danych dostawy oraz dostarczania zamowionych towaréw pod wskazany
adres.

o Komunikacja z klientem: Dane kontaktowe, takie jak adres e-mail oraz
numer telefonu, sg wykorzystywane do komunikacji z klientem w sprawach
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, potwierdzaniem transakcji,
informowaniem o dostawie zamdowionych produktéw, udzielaniem wsparcia
technicznego oraz odpowiedzi na zapytania i reklamacje.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych klientéw odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, RODO).
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych klientéw jest zazwyczaj jedna z
nastepujacych podstaw prawnych okreslonych w art. 6 RODO:

o Zgoda klienta: Jesli klient dobrowolnie wyrazit zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w okreslonym celu, podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda wyrazona przez klienta.

o Wykonanie umowy: Jesli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest klient lub do podjecia dziatan na
zgdanie klienta przed zawarciem umowy, podstawg prawng przetwarzania jest
koniecznosc¢ realizacji umowy.

o Obowigzek prawny: Jesli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych,
podstawg prawng przetwarzania jest spetnienie tego obowigzku.

o Prawa administratora danych: Jesli przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych lub strony trzeciej, pod warunkiem, ze te interesy nie sg przewazajgce
nad interesami lub podstawowymi prawami i wolnos$ciami klienta, podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych.



Administrator danych jest zobowigzany do udokumentowania stosowanej podstawy
prawnej przetwarzania danych osobowych oraz do informowania klientow o tej
podstawie prawnej.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe klientow sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa oraz poufnosci, a ich udostepnianie odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ jedynie upowaznione podmioty, ktére
posiadajg odpowiednie uprawnienia i sg niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
danych osobowych. Odbiorcy mogg obejmowac, ale nie sg ograniczone do:

o Dostawcow ustug ptatnosci: W przypadku transakcji dokonywanych przez
platforme Allegro, dane osobowe klientdw moga by¢ udostepniane dostawcom
ustug ptatnosci w celu przetworzenia ptatnosci za zamdwione produkty.

o Dostawcéw ustug logistycznych: Aby zapewni¢ dostarczenie zamowionych
towaréw pod wskazany adres dostawy, dane osobowe klientdw mogg by¢
udostepniane dostawcom ustug logistycznych.

o Dostawcéw ustug informatycznych: Dane osobowe klientéw moga byc¢
udostepniane dostawcom ustug informatycznych, ktérzy swiadczg ustugi
zwigzane z utrzymaniem i obstuga techniczng platformy Allegro oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa przetwarzania danych.

o Podmioty wspoétpracujace: W przypadku wspotpracy z innymi podmiotami,
dane osobowe klientéw mogg by¢ udostepniane partherom biznesowym lub
wspoétpracownikom w zakresie niezbednym do realizacji wspdélnych celéw
biznesowych.

Odbiorcy danych osobowych zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz do stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w celu zapewnienia poufnosci i integralnosci
danych osobowych klientéw.

Administrator danych podejmuje wszelkie niezbedne srodki, aby zapewnic, ze
odbiorcy danych osobowych stosujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w
celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utrata,
zniszczeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

Bezpieczenstwo danych osobowych stosowanych przez Allegro
Bezpieczehstwo danych osobowych klientow jest priorytetem dla platformy Allegro,
dlatego podejmowane sg odpowiednie $rodki techniczne, organizacyjne i
proceduralne majgce na celu zapewnienie ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem.

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, platforma Allegro
stosuje miedzy innymi:

o Szyfrowanie danych: Dane osobowe przesyftane sg z wykorzystaniem
protokotéw szyfrowania, co zapewnia ich poufnos¢ i integralnos¢ podczas
transmisji przez internet.

o Zabezpieczeniatechniczne: Platforma stosuje zabezpieczenia techniczne,
takie jak zapory ogniowe, systemy wykrywania intruzéw oraz zabezpieczenia
sieciowe, aby chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostepem oraz atakami
cybernetycznymi.

o Autoryzacja dostepu: Dostep do danych osobowych klientéw jest
ograniczony i kontrolowany za pomocg indywidualnych kont uzytkownikéw
oraz mechanizmow uwierzytelniania, takich jak hasta, aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do danych.



W przypadku wykrycia incydentu bezpieczenstwa lub naruszenia danych osobowych,
platforma Allegro podejmuje natychmiastowe dziatania w celu zminimalizowania
skutkéw incydentu, powiadomienia odpowiednich organéw nadzorczych oraz
poinformowania klientéw, ktérych dane mogg byé¢ zagrozone.

Administrator danych regularnie monitoruje oraz aktualizuje srodki bezpieczenstwa w
zgodzie z najnowszymi standardami oraz najlepszymi praktykami branzowymi, aby
zapewnic ciggtg ochrone danych osobowych klientéw.

Prawa osob, ktérych dane dotycza

Klienci, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez platforme Allegro, posiadajg
szereg praw zwigzanych z ochrong swoich danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Ponizej przedstawione sg najwazniejsze prawa klientdw w zakresie ochrony danych
osobowych:

o Prawo dostepu do danych: Klienci majg prawo uzyskania potwierdzenia, czy
ich dane osobowe sg przetwarzane oraz dostepu do swoich danych
osobowych oraz informacji na temat celéw przetwarzania, kategorii danych
przetwarzanych, odbiorcow lub kategorii odbiorcow, ktérym dane sg
ujawniane, oraz okresu przechowywania danych.

o Prawo do poprawiania danych: Klienci majg prawo do zgdania poprawienia
lub uzupetnienia swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe lub
niekompletne.

o Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): Klienci
majg prawo do zgdania usuniecia swoich danych osobowych, jedli dane te nie
sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane,
lub jesli klient wycofat zgode na przetwarzanie danych i nie ma innej podstawy
prawnej dla przetwarzania.

o Prawo do ograniczenia przetwarzania: Klienci majg prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w okreslonych
przypadkach, na przykfad gdy klient kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych lub sprzeciwia sie przetwarzaniu.

o Prawo do przenoszenia danych: Klienci majg prawo do otrzymania swoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, oraz do przekazania tych danych
innemu administratorowi danych.

o Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych: Klienci majg prawo
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych w okreslonych
sytuacjach, w tym w przypadku przetwarzania danych w celach
marketingowych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, klient moze skontaktowac sie z administratorem
danych za pomocg danych kontaktowych podanych w punkcie kontaktowym w
niniejszej polityce prywatnosci.

Administrator danych jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgdanie klienta
dotyczgce ochrony danych osobowych w terminie okreslonym przepisami prawa,
zazwyczaj nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania zgdania.

Ponadto, w przypadku naruszenia praw klientéw w zakresie ochrony danych
osobowych, klient ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy.



9. Ciasteczka i technologie sledzenia

¢ Platforma Allegro moze korzysta¢ z plikéw cookie oraz innych technologii sledzenia w
celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz dostosowania go do
preferencji i potrzeb uzytkownikéw.

o Pliki cookie sg matymi plikami tekstowymi przechowywanymi na urzgdzeniu
uzytkownika podczas odwiedzania strony internetowej. Stuzg one miedzy innymi do
zapamietania preferencji uzytkownika, dostosowywania tresci strony do jego
zainteresowan oraz utatwienia nawigacji.

e Platforma Allegro wykorzystuje rozne rodzaje plikow cookie, takie jak:

o PIliki cookie niezbedne do dziatania serwisu: Te pliki cookie sg niezbedne
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz dostarczenia
ustug, na przykfad zapamietujgc dane sesji uzytkownika lub umozliwiajgc
dokonywanie transakciji.

o Pliki cookie analityczne: Te pliki cookie umozliwiajg zbieranie informacji na
temat sposobu korzystania z serwisu przez uzytkownikéw, co pozwala na
analize ruchu na stronie oraz poprawe jej funkcjonalnosci i wydajnosci.

o Pliki cookie reklamowe: Te pliki cookie sg wykorzystywane do wyswietlania
spersonalizowanych reklam na stronach internetowych, ktére mogg by¢
interesujgce dla uzytkownika na podstawie jego wczesniejszych dziatah i
preferenciji.

o Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania ustawieniami dotyczacymi plikow cookie
poprzez odpowiednie opcje w przeglgdarce internetowej. Moze on na przyktad
zablokowac¢ zapisywanie plikéw cookie na swoim urzgdzeniu lub usung¢ istniejgce
pliki cookie.

o Korzystanie z serwisu Allegro bez zmiany ustawien dotyczgcych plikdéw cookie
oznacza akceptacje stosowania plikéw cookie zgodnie z niniejszg polityka
prywatnosci.

o Platforma Allegro podejmuje wszelkie niezbedne Srodki, aby zapewni¢ odpowiednie
zabezpieczenia danych osobowych uzytkownikéw przechowywanych w plikach
cookie oraz przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych. Dodatkowe informacje na temat stosowania plikdw cookie mozna
znalez¢ w polityce dotyczgcej plikdw cookie platformy Allegro.

10. Zmiany w polityce prywatnosci

o Uzytkownicy majg obowigzek regularnego zapoznawania sie z aktualng wersjg
polityki prywatnos$ci w celu sledzenia ewentualnych zmian oraz zabezpieczenia
swoich praw i interesow.

Kontakt:

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych Polityki Prywatnosci prosimy o
kontakt z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail : biuro@ekoopti.pl



Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl popisuji zpusob, jakym EKO-OPTI HOUSE (dale jen
~Spole€nost*) shromazduje, pouziva a chrani osobni Uudaje svych zakazniku, ktefi nakupuiji
na aukcich Allegro.

11. Uéel shromazd'ovani osobnich tdajti

Allegro Platform — Jedna se o online obchodni platformu, ktera uzZivateldm umozriuje
prodavat a nakupovat riizné produkty a poskytovat sluzby za podminek uvedenych v
predpisech platformy.

Osobni udaje — znamenaji jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, napfiklad jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, adresa bydlisté atd.

Zpracovani udaja - Znamena jakoukoli operaci provadénou s osobnimi udaji, jako je
shromazdovani, zaznamenavani, ukladani, pouzivani, analyzovani, mazani atd.

PInéni objednavky - Proces pfijeti objednavky od zakaznika, jeji ovéfeni, zabaleni,
expedice a dodani objednaného zbozi zakaznikovi.

Doruéeni zakoupeného zbozi - Zahrnuje proces doruceni objednaného zbozi na
zadanou dodaci adresu v souladu s preferencemi a pokyny zakaznika.

Zakaznicky servis - Cinnost poskytovani podpory a pomoci zakaznikdm pfi feseni
problém, poskytovani informaci, feSeni stiznosti a zajiStovani celkové spokojenosti
zakaznikl souvisejici s vyuzivanim sluzeb platformy.

Pravni ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaja - Odkazuje na pravni
predpisy, které maji za cil ochranu soukromi a osobnich udaji fyzickych osob, vetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR) a dalSi platné narodni a mezinarodni pfedpisy.

12. Uéel zpracovani udaju:

web Baselinker a lokalné prodejni program Subiekt GT. Zpracovani dat je uréeno k
automatizaci procesu vystavovani nakupnich a expedi¢nich dokladti. Udaje slouzi
pouze pro nezbytné €innosti souvisejici s nakupem a expedici, v&etné predani
pfepravci objednaného zbozi.

13. Rozsah shromazd’ovanych osobnich udaji

Platforma shromazduje osobni udaje zakaznikl za ucelem zajisténi plného a
efektivniho provadéni objednavek a poskytovani sluzeb spojenych s pouzivanim
platformy Allegro. Podrobny rozsah osobnich udajd, které mohou byt shromazdovany,
je uveden nize:

o Identifika€ni udaje: Jméno a pfijmeni zdkaznika, identifikacni islo nebo
uzivatelska prezdivka, za ucelem jednoznacné identifikace zakaznika v
procesu plnéni objednavky a kontaktu ve vécech souvisejicich se
zakaznickym servisem.

o Kontaktni informace: E-mailova adresa a telefonni €islo, které vam umozni
pfimo kontaktovat zakaznika, pokud potfebujete potvrzeni objednavky,



informace o doruceni, feSeni problému s objednavkou nebo technickou
podporu.

o Udaje o adrese: Uplna dodaci adresa, véetné nazvu ulice, &isla budovy, gisla
bytu, PSC a mésta, nezbytna pro spravné vyfizeni objednavky a dorudeni
zbozi na uvedenou adresu.

14. Uéel zpracovani osobnich udajui.

e Osobni udaje zakaznikul jsou zpracovavany za ucelem zaijisténi plného, efektivniho a
bezproblémového vyfizeni objednavek a poskytovani sluzeb spojenych s vyuzivanim
platformy Allegro. U&ely zpracovani osobnich tidajli jsou uvedeny nize:

o Vyrizeni objednavky: Osobni udaje zakaznik( slouzi k pfijimani objednavek,
ovéreni totoznosti zakaznika, potvrzeni dodacich udaju a doruceni
objednaného zbozi na uvedenou adresu.

o Komunikace se zakaznikem: Kontaktni udaje, jako je e-mailova adresa a
telefonni ¢Cislo, slouzi ke komunikaci se zakaznikem v zalezitostech
souvisejicich s plnénim objednavky, potvrzovani transakci, informovani o
dodani objednanych produktl, poskytovani technické podpory a odpovidani
na dotazy a stiznosti.

15. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich tudaju

e Zpracovani osobnich udaji zakazniku je provadéno v souladu s platnymi pravnimi
ustanovenimi tykajicimi se ochrany osobnich udajl, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
pfirodnich osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, GDPR).

e Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju zakaznikl je zpravidla néktery z
nasledujicich pravnich zakladd uvedenych v ¢l. 6 GDPR:

o Souhlas zakaznika: Pokud zakaznik dobrovolné udélil souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaju pro konkrétni ucel, je pravnim zakladem
pro zpracovani souhlas zakaznika.

o PInéni smlouvy: Pokud je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro spinéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik, nebo pro provedeni opatfeni na
zadost zdkaznika pfed uzavienim smlouvy, pravnim zékladem pro zpracovani
je potieba pInéni smlouvy.

o Pravni povinnost: Je-li zpracovani osobnich udaji nezbytné pro spinéni
pravni povinnosti ulozené spravci udajl, je pravnim zakladem zpracovani
splnéni této povinnosti.

o Prava spravce udaja: Je-li zpracovani osobnich udaju nezbytné pro
sledovani opravnénych zajmu spravce udaju nebo treti strany, pokud tyto
zajmy nepievazuji nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami klienta, je
pravnim zakladem zpracovani je opravnénym zajmem spravce udajl.

e Spravce Udajll je povinen dolozit platny pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udajl
a informovat zékazniky o tomto pravnim zékladu.

16. Prijemci osobnich udaju
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Osobni Udaje zakaznikd jsou zpracovavany s pfiméfenymi bezpe€nostnimi a
davérnymi opatfenimi a jejich zvefejnéni je v souladu s platnymi pravnimi
ustanovenimi o ochrané osobnich udaju.

PFijemci osobnich udaju mohou byt pouze opravnéné subjekty, které maiji pfislusna
prava a jsou nezbytné k dosazeni ucell zpracovani osobnich udajd. Pfijemci mohou
zahrnovat, ale nejsou omezeni na:

o Poskytovatelé platebnich sluzeb: V pfipadé transakci uskuteénénych
prostfednictvim platformy Allegro mohou byt osobni udaje zakazniku sdileny s
poskytovateli platebnich sluZzeb za u€elem zpracovani plateb za objednané
produkty.

o Poskytovatelé logistickych sluzeb: Pro zajisténi doru¢eni objednaného
zbozi na uvedenou dodaci adresu mohou byt osobni Udaje zakaznikd sdileny
s poskytovateli logistickych sluzeb.

o Poskytovatelé IT sluzeb: Osobni Udaje zakaznikd mohou byt zpfistupnény
poskytovatelum IT sluzeb, ktefi poskytuji sluzby spojené s udrzbou a
technickou podporou platformy Allegro a zajisténim bezpelnosti zpracovani
dat.

o Spolupracujici subjekty: V pfipadé spoluprace s jinymi subjekty mohou byt
osobni udaje zakaznikd zpFistupnény obchodnim partnerdm nebo
spolupracovnikim v rozsahu nezbytném pro dosazeni spolecnych obchodnich
cila.

PFijemci osobnich udajd jsou povinni dodrzovat platna zakonna ustanoveni tykajici se
ochrany osobnich Udaju a uplatfiovat vhodna bezpeénostni opatfeni k zajisténi
davérnosti a integrity osobnich udaji zakaznika.

Spravce udajl pfijima veSkera nezbytna opatreni k tomu, aby pfijemci osobnich
udaja uplatfovali vhodna technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaju
pfed neopravnénym pristupem, ztratou, zni€enim nebo neopravnénym zverejnénim.
Zabezpeceni osobnich udaji pouzivanych Allegrem

Bezpec€nost osobnich udaju zakazniku je pro platformu Allegro prioritou, proto jsou
pfijimana vhodna technicka, organizacni a procesni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich udaji pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, zménou nebo neopravnénym
zverejnénim.

K zajisténi bezpecnosti osobnich udaju vyuziva platforma Allegro mimo jiné:

o Sifrovani dat: Osobni Gdaje jsou pfenaseny pomoci $ifrovacich protokold,
které zajistuji jejich duvérnost a integritu pfi pfenosu pfes internet .

o Technické zabezpeceni: Platforma vyuziva technicka bezpecnostni opatfeni,
jako jsou firewally, systémy detekce naruSeni a zabezpeceni sité k ochrané
dat pfed neopravnénym pfistupem a kybernetickymi utoky.

o Opravnéni pristupu: Pristup k osobnim udajuim zakazniku je omezen a
kontrolovan prostfednictvim jednotlivych uzivatelskych u¢ta a ovéfovacich
mechanismu, jako jsou hesla, aby se zabranilo neopravnénému pfistupu k
datim.

Pokud je zjistén bezpecnostni incident nebo poruseni osobnich udajl, platforma
Allegro okamzité zasahne, aby minimalizovala dopady incidentu, informuje pfislusné
dozorové organy a informuje zakazniky, jejichz data mohou byt ohrozena.

Spravce udajl pravidelné monitoruje a aktualizuje bezpe€nostni opatfeni v souladu s
nejnovejSimi standardy a nejlepSimi primyslovymi postupy, aby byla zajisténa
nepfetrzita ochrana osobnich udaju zakaznikd.

Prava subjektt udaji

Zakaznici, jejichz osobni udaje zpracovava platforma Allegro, maji fadu prav
souvisejicich s ochranou jejich osobnich udajd, a to v souladu s platnymi pravnimi



19.

ustanovenimi o ochrané osobnich udaju, zejména s Nafizenim Evropského
parlamentu (EU) 2016/679 a Rady ze dne 27. dubna 2016 (GDPR).
NejdulezitéjSi prava zakaznikl ohledné ochrany osobnich udaju jsou uvedena nize:

o Pravo na pristup k udajum: Zakaznici maji pravo ziskat potvrzeni, zda jsou
jejich osobni Udaje zpracovavany, a ziskat pfistup ke svym osobnim udajum a
informacim o ucelech zpracovani, kategoriich zpracovavanych udaja,
prijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym jsou Udaje zpfistupnény, a dobu
uloZeni dat.

o Pravo na opravu: Zakaznici maji pravo pozadovat opravu nebo doplinéni
svych osobnich udajl, pokud jsou nespravné nebo neuplné.

o Pravo na vymaz udaju (,,pravo byt zapomenut®): Zakaznici maji pravo
pozadovat vymaz svych osobnich Gdajd, pokud udaje jiz nejsou potfebné ve
vztahu k uéeliim, pro které byly shromazdény nebo jsou zpracovavany, nebo
pokud zakaznik odvolal souhlas se zpracovanim udajd a neexistuje zadny jiny
pravni zaklad pro zpracovani.

o Pravo na omezeni zpracovani: Zakaznici maji pravo pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich udaju v uréitych pfipadech, napfiklad kdyz
zakaznik popira pfesnost osobnich udaji nebo vznasi namitky proti
Zzpracovani.

o Pravo na prenositelnost tdaj: Zakaznici maji pravo obdrzet své osobni
udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a
mit tyto udaje pfedany jinému spravci udaja.

o Pravo vznést namitku proti zpracovani udaja: Zakaznici maji pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich udaja v urcitych situacich, véetné
pfipadu zpracovani udaju pro marketingové ucely.

Pro uplatnéni vySe uvedenych prav maze zakaznik kontaktovat spravce udaju
pomoci kontaktnich udaju uvedenych na kontaktnim misté v téchto zasadach
ochrany osobnich udaju.

Spravce udaju je povinen odpovédét na zadost zakaznika ohledné ochrany osobnich
udaja ve Ihaté stanovené zakonem, zpravidla nejdéle do 30 dnd od obdrzeni zadosti.
Zakaznik ma navic v pfipadé poruseni prav zakaznik(l ohledné ochrany osobnich
udajl pravo podat stiznost u dozorového Ufadu pro ochranu osobnich udaja
pfislusnému podle mista jeho bydlisté nebo pracovisté.

Soubory cookie a technologie sledovani

Platforma Allegro miZze pouzivat soubory cookie a dalSi sledovaci technologie, aby
zajistila spravné fungovani webovych stranek a pfizplsobila je preferencim a
potfebam uzivatelU.

Cookies jsou malé textové soubory ulozené ve vasem zafizeni, kdyz navstivite
webovou stranku. Slouzi mimo jiné k zapamatovani preferenci uzivatele,
pfizpusobeni obsahu webu jeho zajmum a usnadnéni navigace.

Platforma Allegro pouziva ruzné typy soubor( cookie, jako napfiklad:

o Soubory cookie nezbytné pro provoz webu: Tyto soubory cookie jsou
nezbytné k zajisténi spravného fungovani webu a poskytovani sluzeb,
napfiklad zapamatovani podrobnosti o uZivatelské relaci nebo povoleni
transakci.

o Analytické soubory cookie: Tyto soubory cookie shromazduji informace o
tom, jak uZivatelé web pouZivaji, coZ nam umoznuje analyzovat navstévnost
webu a zlepSovat jeho funk&nost a vykon.



o Reklamni soubory cookie: Tyto soubory cookie se pouzivaji k zobrazovani
personalizovanych reklam na webovych strankach, které by vas mohly zajimat
na zakladé vasich predchozich aktivit a preferenci.

e UzZivatel mize spravovat nastaveni soubort cookie prostfednictvim pfislusnych
moznosti ve webovém prohlizeci. Muze napfiklad zablokovat ukladani cookies na
jeho zafizeni nebo smazat stavajici cookies.

e Pouzivani webovych stranek Allegro bez zmény nastaveni soubort cookie
predstavuje souhlas s pouzivanim soubor( cookie v souladu s témito zasadami
ochrany osobnich udaju.

o Platforma Allegro pfijima veskera nezbytna opatreni, aby zajistila odpovidajici
zabezpedeni osobnich udaju uzivatell ulozenych v souborech cookie a aby dodrzela
platna zakonna ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaju. DalSi informace o

pouzivani souboru cookie naleznete v zasadach pouzivani soubort cookie platformy
Allegro.

20. Zmény zasad ochrany osobnich udajt

e Uzivatelé jsou povinni pravidelné Cist aktualni verzi zasad ochrany osobnich udaju za
ucelem sledovani pfipadnych zmén a ochrany svych prav a zajmu.

Kontakt:

Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy tykajici se Zasad ochrany osobnich udaj,
kontaktujte prosim nase oddéleni zakaznickych sluzeb na nasledujici e-mailové
adrese: biuro@ekoopti.pl



