Ogolne Warunki Sprzedazy — B11 Comall Sp. z 0.0.

1. Informacje o sprzedawcy

Sprzedawcg jest B11 Comall Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Aleja Jana Pawta Il 27, 00-867
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001196925, NIP: 5273184875, REGON: 542865000, prowadzgca sprzedaz
poprzez platforme Allegro.

Firma oferuje szeroki asortyment produktéw nowych i uzywanych w wielu kategoriach.

2. Przedmiot sprzedazy
1. Sprzedawane produkty sg szczegdtowo opisane w ofertach na Allegro.
2. Towary mogg by¢:
o nowe,
o uzywane,
o odnowione,
o powystawowe — jesli dotyczy, kazda taka informacja znajduje sie w opisie
oferty.
3. Produkty mogg nosi¢ slady magazynowania lub wczesniejszego uzytkowania —
zgodnie z opisem i rzeczywistym stanem.

3. Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny podane na Allegro sg cenami brutto.
2. Ptatnos¢ mozliwa jest za posrednictwem systemu Allegro, zgodnie z dostepnymi

metodami:
o szybkie pfatnosci online,
o BLIK,
o karta pfatnicza,
o przelew,

o pfatnosc przy odbiorze (jesli dostepna dla danego produktu).
3. Cena podana przy produkcie jest wigzgca w chwili zakupu.

4. Dostawa
1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem przewoznikow dostepnych na Allegro,
zgodnie z opcjami wysytki na danej aukcji.
2. Zamowienia sg wysytane w terminie okreslonym w ofercie, najczesciej w ciggu 1-2
dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.
3. Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesyitki przy odbiorze i zgtosié kurierowi
ewentualne uszkodzenia.
5. Gwarancja i rekojmia
1. Towary nowe objete sg rekojmia zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Produkty uzywane mogg miec¢ ograniczong odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi —
informacja znajduje sie w opisie oferty.
3. Jesli produkt posiada gwarancje producenta, informacja o tym znajduje sie w opisie.

6. Reklamacje
1. Reklamacje mozna zgtaszac za posrednictwem formularza Allegro lub bezposrednio
do sprzedawcy pod adresem e-mail: sklepl1@bllcomall.pl.



2. W zgtoszeniu nalezy podac:
o nhumer zamowienia,
o opis wady lub zastrzezen,
o zdjecia dokumentujace problem.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

7. Zwroty i odstgpienie od umowy
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru,
bez podania przyczyny.
2. Zwracany towar powinien byc¢ starannie zapakowany i odestany na adres podany
przez sprzedawce w zaktadce ,,Zwroty”.
Zwroty realizowane sg w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki zwrotnej.
4. W przypadku towarow uzywanych lub uszkodzonych przez kupujacego sprzedawca
moze pomniejszy¢ zwrot odpowiednio do utraty wartosci.

w

8. Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego
uzytkowania produktu.
2. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ produktu z opisem oraz za wady istniejgce w
chwili sprzedazy.

9. Dane osobowe
1. Dane osobowe kupujacych przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, zgodnie z
polityka prywatnosci Allegro oraz polityka prywatnosci Sprzedawcy.
2. Sprzedawca nie udostepnia danych podmiotom nieuprawnionym.

10. Postanowienia koncowe
1. Ztozenie zakupu na Allegro jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszych warunkow.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu — obowigzuje on w wersji
aktualnej na dzien zakupu.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



