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1. Wiascicielem sklepu internetowego www.nahaczyk.pl, (w dalszej czesci Regulaminu nazywany
Sklepem/Sprzedawcy) jest FHU Best Sort — Andrzej Lis z siedzibg w Mrowla 246, 36-054 Mrowla,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Rzeszowie,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem NIP: 517-02-54-251, REGON
180930950, tel. +48 608 618 266, e-mail: sklep@nahaczyk.pl

2.1. Firma FHU Best Sort za posrednictwem sklepu internetowego prowadzi sprzedaz towaréw
znajdujacych sie w jej ofercie, za posrednictwem sieci Internet. Wszystkie towary oferowane w
Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

2.2. Sklep internetowy przyjmuje zamowienia 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku przez
strone internetowg www.nahaczyk.pl, z wykorzystaniem prawidtowo wypetnionego formularza
zamowienia zamieszczonego na w/w stronie. Do skutecznego ztozenia zamdwienia przez klienta
konieczne jest wypetnienie nastepujg pozycji formularza: dane osobowe (nazwa) klienta, adres lub
adres dostawy, adres e-mail, zamdwiony towar, oraz sposdb dostawy.

2.3. Kupujgcym moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne, oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej.

2.4. Przyjecie przez sklep internetowy kazdego ztozonego zamédwienia jest potwierdzane drogg e-
mailowa. Umowa jest zawarta z chwilg potwierdzenia zamoéwienia przez Sklep. Potwierdzenie
zamowienia nastepuje drogg e-mailowg, na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia.

2.5. Sklep zastrzega sobie prawo nie przyjecia do realizacji zamowien nie spetniajgcych wymagan
okreslonych w pkt. 2.2. Sklep internetowy informuje Klienta o zaistnieniu takiej sytuacji, w sytuacji
posiadania zwrotnego e-maila Klienta.

2.6. Sklep internetowy realizuje zamoéwienia wytgcznie na terenie Polski i ztozone w jezyku polskim.
Oferta sklepu internetowego obowigzuje wyfacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2.7. Wszystkie ceny towaréw podawane w sklepie internetowym sg cenami wyrazonymi

w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Podana cena towaru nie
obejmuje kosztéw dostawy towardéw do klienta. Koszty dostawy okreslone sg w zaktadce Cennik
Dostaw. Sklep internetowy wystawia dokument sprzedazy (paragon fiskalny lub fakture VAT).

2.8. Cena podana przy opisie towaru jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

2.9. W sytuacji niedostepnosci wszystkich lub niektérych z zamdwionych towaréw Sklep internetowy
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 24 godzin roboczych od chwili ztozenia zamdwienia informuje
Klienta o tym jakie pozycje sg dostepne i w jakim zakresie mozliwa jest realizacja ztozonego
zamoéwienia. W tym wypadku Klient w ciggu 24 godzin od otrzymania wiadomosci zobowigzany jest
oswiadczy¢ o odstgpieniu od realizacji catego zamdwienia, badz wyrazi¢ zgode na modyfikacje tresci
ztozonego zamdwienia. Brak odpowiedzi Klienta w w/w terminie uwazane bedzie za anulowanie
zamowienia.

2.10. W przypadku, gdy zamowiony towar jest niedostepny (brak towaru w magazynie lub u
dostawcow Sklepu) Sklep internetowy w terminie wskazanym w pkt 2.9 informuje Klienta o braku
dostepnosci towaru oraz ma prawo do anulowania ztozonego zaméwienia.

2.11. Sklep internetowy prezentuje cyfrowe zdjecia oferowanych towardéw. Sklep zastrzega, iz moga
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wystgpi¢ nieznaczne /w szczegdlnosci dotyczace kolorystyki zamawianych towaréw/ réznice miedzy
wyglgdem towaru na zdjeciach, a rzeczywistym wyglagdem towaru.

2.12. Umowa zawarta miedzy Sklepem i Klientem dotyczgca zakupu towaru ma charakter terminowy
i trwa przez okres realizacji zamodwienia.

3. WARUNKI PLATNOSCI | DOSTAWY TOWAROW

3.1. Zamdwione towary dostarczane sg wedtug wyboru Klienta:

za posrednictwem firmy kurierskiej,

za posrednictwem Poczty Polskiej,

transportem wtasnym,

Dostawa transportem wtasnym mozliwa jest wytgcznie na terytorium wojewddztwa podkarpackiego i
wymaga uprzednich /przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta/ ustaler z pracownikami sklepu co
do warunkow, terminu i dopuszczalnosci dostawy. Koszty dostawy transportem wtasnym ustalane sg
indywidualnie i uzaleznione sg od miejsca dostawy towardw /odlegtosci od siedziby Sklepu/.

Odbidr osobisty mozliwy jest wytgcznie w siedzibie firmy FHU Best Sort. Warunkiem wydania towaru
przy odbiorze osobistym jest uprzednie uregulowanie naleznosci za kupiony towar, bgdz gotéwka w
kasie sklepu, badz przelewem na rachunek bankowy Sklepu.

Koszty dostawy towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty Polskiej oraz transportem
wtasnym doliczane sg do ceny towaru. Koszty dostawy towaréw zawarte sg w Cenniku Dostaw.

Czas realizacji zamdéwienia wynosi do 7 dni roboczych, z zastrzezeniem pkt 3.7.

Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

Gotéwka - przy odbiorze osobistym towaru przez klienta, w kasie Sprzedajacego,

Przelewem — przy dostawie za posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty Polskiej lub transportem
wtasnym, na numer rachunku bankowego Sklepu internetowego, podany w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media

S.A. ,Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro"

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci." albo
»W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Za pobraniem —wytgcznie przy dostawie za posrednictwem firmy kurierskiej oraz Poczty Polskiej.

W przypadku ptatnosci przelewem towar wysytany jest do klienta po zaksiegowaniu zaptaty za towar
oraz dostawe na rachunku Sklepu. W wypadku nie otrzymania ptatnosci w terminie 2 dni roboczych
od potwierdzenia zamdwienia, Sklep zastrzega sobie prawo anulowania zamdwienia.

Klient przy odbiorze towaru zobowigzany jest do sprawdzenia w obecnosci pracownika firmy
kurierskiej jego zgodnosci zzamdwieniem oraz kontroli czy towar nie posiada uszkodzen
mechanicznych powstatych w czasie transportu.W wypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient
zobowigzany jest do spisania protokotu reklamacyjnego z pracownikiem firmy kurierskie;j i
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem internetowym w celu wyjasnienia sprawy.
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4. REKLAMACIJE | GWARANCIE

Towary mogq posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgca na terenie
Polski. Czas na jaki zostata udzielona gwarancja dla poszczegdlnych towaréw widnieje w opisie na
stronie sklepu internetowego.

Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji, adresu punktéw gwarancyjnych okreslone sg przez
gwaranta w druku gwarancji /karcie gwarancyjnej/.

Gwarancja za sprzedany towar nie wytgcza, nie zawiesza, ani nie ogranicza uprawnien Klienta
wynikajgcych z rekojmi za wady produktu.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne towaréw na podstawie obowigzujgcych
przepiséw.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa nalezy zgtaszaé pisemnie na adres 36-054
Mrowla 246 lub drogg elektroniczng na adres: sklep@nahaczyk.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej dane klienta, opis niezgodnosci towaru z
umowa, dzien powstania, stwierdzenia lub ujawnienia sie wady oraz wskazania przewidzianych
przepisami prawa roszczen na wypadek potwierdzenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji. W wypadku
gdy zgtoszenie bedzie niekompletne Sprzedawca uprawniony jest do zadania uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego.

Z powodu niezgodnosci towaru z umowg Klient ma praw zadaé obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni towar
wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt
juz wymieniony lub naprawiony przez Sklep albo Sklep nie wymienit towaru na wolny od wad, ani tej
wady nie usunat. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
usuniecia wady zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sklep.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Sklep rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli w
ciggu 14 dni Sklep nie ustosunkuje sie do zagdan Klienta, oznacza to, iz uznato zadania za uzasadnione.
O sposobie rozstrzygniecia reklamacji sklep poinformuje klienta pisemnie badz drogg e-mailowa.
Gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty
dostawy ponosi Sklep.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedacy
konsumentem w mysl| przepisow Kodeksu cywilnego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zamdwionego towaru ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy bez podania przyczyny
odstgpienia, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie, na adres Best Sort, 36-054 Mrowla 246

, podany na wstepie regulaminu.

Uprawnienie o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy jedynie przypadkdw sprzedazy konsumenckiej, a wiec
umow zawartych przez Sklep internetowy z osobg bedgca konsumentem w mysl przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zwrotowi nie podlegajg towary, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym przepisami ustawy o prawach konsumenta, nie mozna odstgpic¢. W szczegdlnosci Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy:

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
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16. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

1. Zasady odstgpienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia z ktérego klient bedacy
konsumentem moze skorzystac okreslone sg w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

3. Do zwracanego towaru powinien by¢ dotgczony dowdd jego zakupu oraz wszelkie inne przedmioty
lub dokumenty otrzymane przez klienta w zwigzku z zakupem towaru.

4. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta karta
ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego" albo ,,Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Dane osobowe Klienta podane w formularzu zamdéwienia objete sg ochrong przewidziang w
przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

6.2. Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Sklep internetowy wytacznie na jego potrzeby, w
celu realizacji ztozonego zamdwienia.

6.3. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania, a takze prawo
zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz usuniecia z bazy danych Sklepu internetowego.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg postanowienia
przepisdw powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

7.2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Sklep. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian
Regulaminu beda realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.
7.3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 r. Regulamin dotyczy wytgcznie umoéw
zawartych po dniu 25 grudnia 2014 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstagpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.



Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy

lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Firme Best
Sort z siedzibg w Mrowla 246, 36-054 Mrowla , numer NIP: 517-02-54-251, REGON 180930950, tel.
+48 608618266, e-mail: sklep@nahaczyk.pl o swojej decyzji

o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Paristwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie,

a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji

o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
Prosze odesta¢ lub przekazaé nam towar na adres: 36-054 Mrowla 246 z siedzibg w Mrowla
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
0 odstgpieniu

od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg PafAstwo rzecz przed uptywem terminu 14
dni.;

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

FHU Best Sort z siedzibg w Mrowla , 36-054 Mrowla 246, e-mail: sklep@nahaczyk.pl.

TZECZY wvevrverrerereersseresesiesssssssssesessssssesssasssessesesens

- Data zawarcia:
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- Imie i nazwisko konsumenta: ......ccccoveeieee e,
- Adres KONSUMENTA: ....cvcveeeceee e

Data i podpis konsumenta



