
Obowiązki sprzedającego wynikające z RODO (Allegro)
1. Administrator danych osobowych

Sprzedający jest administratorem danych osobowych kupujących w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Zakres przetwarzanych danych
Sprzedający przetwarza dane osobowe przekazane za pośrednictwem serwisu Allegro, w 
szczególności: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy oraz dane do 
faktury.

3. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane są w celu:

• realizacji zamówień i umów sprzedaży,

• obsługi płatności i wysyłki,

• realizacji obowiązków księgowych i podatkowych,

• rozpatrywania reklamacji i zwrotów,

• kontaktu z kupującym w sprawach związanych z zamówieniem.

4. Podstawa prawna przetwarzania
Dane przetwarzane są na podstawie:

• art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy,

• art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny,

• art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora.

5. Przekazywanie danych
Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym, takim jak firmy 
kurierskie, operatorzy płatności, biura rachunkowe – wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
realizacji zamówienia.

6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowywane są przez okres niezbędny do realizacji umowy oraz zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa (np. podatkowymi).

7. Prawa osoby, której dane dotyczą
Kupujący ma prawo do:

• dostępu do swoich danych,

• ich sprostowania,

• usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,

• przenoszenia danych,

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

• złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.



8. Bezpieczeństwo danych
Sprzedający stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych 
osobowych przed nieuprawnionym dostępem.
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