Ogodlne Warunki Umowy (OWU) — Velora Natural
1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy produktéw marki Velora Natural, prowadzonych przez IRCA-TECH sp. z
0.0., z siedzibg w Kraczkowa 416e 37-124 Kraczkowa , NIP 8151816927, REGON
525637314, wtasciciela marki Velora Natural.

2. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem portalu Allegro.pl oraz innych kanatéw
sprzedazy internetowej.

3. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkdéw przez
Kupujacego.

2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem sprzedazy sg srodki czystosci w postaci ptyndw czyszczacych i
pielegnacyjnych przeznaczonych do uzytku domowego i profesjonalnego.

2. Produkty Velora Natural sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i dopuszczone
do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Wszelkie opisy, zdjecia i parametry produktow majg charakter poglagdowy — moga
nieznacznie roznic sie od rzeczywistego wygladu ze wzgledu na specyfike produkc;ji i
ustawienia ekranow urzgdzen Kupujacego.

3. Zawarcie umowy i ptatnos¢

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu przez
Kupujacego za posrednictwem platformy Allegro lub innego systemu sprzedazy.

2. Ceny produktéw sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

3. Kupujacy dokonuje ptatnosci z wykorzystaniem metod dostepnych na platformie
Allegro lub w sklepie internetowym (np. Allegro Pay, PayU, TPay, przelew tradycyjny).

4. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia po zaksiegowaniu ptatnosci.



4. Dostawa

1.

Produkty dostarczane sg na terytorium Polski i Unii Europejskiej za posrednictwem
firm kurierskich (np. InPost, DPD, Poczta Polska).

Koszty dostawy sg wskazane kazdorazowo przy sktadaniu zaméwienia.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru przesyitki oraz sprawdzenia jej stanu w
obecnosci kuriera, jesli jest to mozliwe.

5. Reklamacje i zwroty

1.

Reklamacje dotyczgce produktow nalezy sktadac¢ wytacznie w formie pisemnej na
adres e-mail: biuro@veloranatural.pl.

2. Reklamacja musi zawieraé:

o imie, nazwisko i dane kontaktowe Kupujgcego,

o numer zamowienia lub dokument zakupu,

o szczegotowy opis zgtaszanego problemu,

o dokumentacje zdjeciowq przedstawiajgcg wade lub uszkodzenie produktu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

Nie uznaje sie reklamacji dotyczacych produktow zuzytych w catosci, ani uszkodzen
wynikajgcych z niewtasciwego przechowywania, stosowania niezgodnie z instrukcjg
lub uszkodzen mechanicznych powstatych po otwarciu opakowania.

Reklamacje z tytutu uszkodzenia w transporcie bedg rozpatrywane tylko wtedy, gdy
zostang odpowiednio udokumentowane zdjeciami (najlepiej wykonanymi przy
odbiorze przesytki).

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze wedtug uznania:
o wymieni¢ produkt na nowy,
o zwrdcic¢ rownowartosc ceny produktu,
o zaoferowad inny produkt w porozumieniu z Kupujacym.

Wszelkie roszczenia rozpatrywane sg polubownie, z poszanowaniem zasad
uczciwosci i zaufania, zawsze na korzys$¢ uczciwego klienta.



6. Odstgpienie od umowy

1. Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé w
terminie 14 dni od otrzymania produktu, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z
ustawy o prawach konsumenta.

2. Ze wzgledu na charakter produktéw (ptyny chemiczne), nie przyjmujemy zwrotéw
otwartych, uzytych lub zuzytych w catosci opakowan.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien ztozy¢ pisemne
oswiadczenie drogg mailowg na adres biuro@veloranatural.pl i odesta¢ produkt w
stanie nienaruszonym.

4. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego
uzycia produktow, niezgodnego z ich przeznaczeniem lub instrukcja.

2. W przypadku zakupu hurtowego (dla firm), odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy
ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru.

8. Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO i Polityka
Prywatnosci dostepng na profilu sprzedawcy Allegro oraz stronie internetowej Velora
Natural.

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji oraz
dziatan ksiegowych.

9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Spory wynikte z zawartych umoéw beda rozwigzywane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia — przez wtasciwy sad powszechny.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw. Zmiany
obowigzujg od momentu ich opublikowania.
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