REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ZABEZPIECZENIEDREWNA.PL
DRELICH & ZIELSKI CONCEPT Sp. z o.0.

§ 1 Preambuta

Regulamin okresla prawa i obowiazki uzytkownikéw sklepu internetowego
www.zabezpieczeniedrewna.pl oraz zasady jego funkcjonowania.

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Wtascicielem i administratorem sklepu internetowego zabezpieczeniedrewna.pl jest firma
Drelich&Zielski Concept Sp. z 0.0. ; NIP 9522219989; REGON: 389892936; ul. Homera 9, 04-
624 Warszawa

2. Zarowno uktad elementow graficznych oraz uktad tresci, jak i sama tres¢ serwisu, w tym
zamieszczone zdjecia stanowi wtasnos¢ sklepu internetowego zabezpieczeniedrewna.pli
korzysta z ochrony prawnej na mocy przepiséw prawa autorskiego.

§ 3 Definicje
1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajg:

1.1 Bon podarunkowy — bon towarowy ha okaziciela, umozliwiajgcy Klientowi zaptate ceny
Produktu w sklepie stacjonarnym, do wartosci zgromadzonych na tym bonie srodkéw
pienieznych utrwalony na nos$niku materialnym (karta plastikowa, papierowa) lub w postaci
cyfrowej (w pliku w formacie pdf).

1.2 Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.3 Formularz rejestracji — formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta Klienta.

1.4 Formularz zamoéwienia — ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie zamowienia.

1.5 Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej korzystajgca ze sklepu internetowego.

1.6 Konto - ustuga elektroniczna z przypisanym loginem i hastem w ktérej zapisane sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zaméwieniach w sklepie
internetowym.

1.7 Newsletter — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o Produktach,
nowosciach i promocjach w sklepie internetowym.

1.8 Produkt — dostepna w sklepie internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.9 Sprzedawca - Drelich&Zielski Concept Sp. z 0.0. ; NIP 9522219989; REGON: 389892936; ul.
Homera 9, 04-624 Warszawa

1.10 Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem sklepu internetowego.

1.11 Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu ze Sprzedawca.



§ 4 Konto

1. Wymogiem technicznym do korzystania ze sklepu internetowego zabezpieczeniedrewna.pl
jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego majacego dostep do
przegladarki internetowej oraz dostep do Internetu.

2. Do zatozenia konta niezbedne jest wypetnienie formularza kontaktowego z podaniem danych
personalnych Klienta. Do kazdego konta zostaje przydzielony indywidualny login oraz hasto.
Zatozenie konta jest dobrowolne i nieobowigzkowe.

3. Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania osobom trzecim danych, za pomoca ktorych
loguje sie do sklepu internetowego.

4. Korzysciag posiadania konta jest mozliwos¢ sprawdzenia historii zakupow, udziat w
konkursach, otrzymywanie newsletterow.

§ 5 Warunki zawierania umowy sprzedazy

1. Klient moze ztozy¢ zamdwienie po zarejestrowaniu poprzez swoje konto jak réwniez nie
posiadajac konta. W obu przypadkach do ztozenia zamdéwienia niezbedne jest wypetnienie
formularza zamdwienia.

2. Podane na stronie ceny sg cenami w polskich ztotych i zawierajg obowigzujgcy podatek VAT.
3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco:

3.1 zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,

3.2. aktualizacji informacji o Produktach prezentowanych w Sklepie,

3.3. wycofania poszczegbdlnych Produktéw z asortymentu Sklepu,

3.4. wprowadzania nowych Produktéw do asortymentu Sklepu.

3.5. zmiany cen dostawy

Whprowadzenie wyzej wymienionych zmian nie stanowi zmiany regulaminu.

4. W podsumowaniu zamowienia widnieje informacja o tgcznej cenie przedmiotu zamodwienia
oraz o kosztach dostawy. O wszelkich kosztach Klient jest informowany w trakcie wypetniania
formularza zaméwienia. W procesie zamdwienia nie powstaje zaden ukryty koszt.

5. Przed ztozeniem zaméwienia Klient powinien zapozna¢ sie z tresciag regulaminu i go
zaakceptowac. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do poprawnego ztozenia
zamowienia.

6. Zaakceptowanie wypetnionego formularza zamoéwienia poprzez klikniecie hasta ,,Kupuje z
obowigzkiem zaptaty i odbioru” jest jednoznaczne z zawarciem przez Kupujgcego umowy
sprzedazy.

7. Po dokonaniu zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Potwierdzenie nastgpi poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej ktéry zostat wpisany przez Klienta do formularza podczas
sktadania zamowienia.

8. Zamowienie zostaje zapisane w systemie sklepu internetowego jako dowdd zawarcia umowy.



§ 6 Warunki i termin ptatnosci
1. Klient ma do dyspozycji nastepujace formy ptatnosci:
1.1 Ptatnos¢ gotéwka za pobraniem u kuriera przy odbiorze przesytki.

1.2 Ptatnos$¢ za pomoca systemu szybkich ptatnosci: Paynow, PayPal, przelew. Dostepne formy
ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard

Electronic, Maestro
1.3 Ptatnosc¢ PayPal, dostepna jest zaréwno dla zamoéwien krajowych, jak i zagranicznych
1.4 Ptatnos¢ Bonem podarunkowym wedtug zasad opisanych w § 8.

2. Po ztozeniu zamoéwienia i nieoptaceniu go w czasie 2 dni poprzez udostepnione przez nas
formy ptatnosci umowa sprzedazy zostaje rozwigzana z winy Klienta, a zamdwienie
automatycznie anulowane.

3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci gotowka przy dostawie.

§ 7 Warunki i termin dostawy zamowienia

1. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem zamowienie zostanie przekazane do realizacji po
chwili jego ztozenia.

2. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg zamoéwienie zostanie
przekazane do realizacji po chwili uznania wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy.

3. Termin realizacji zamdwien to 1-3 dni roboczych.

4. Dostawa produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami
Kraju wedtug cennika firm kurierskich.

5. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy produktu sg jawne i zawarte sg w zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie
sktadania Zamowienia.

6. Czas transportu produktu do Klienta na terenie kraju wynosi 1-2 dni robocze (zgodnie z umowa
z firma dostarczajgcg produkt).

7. Klient ma obowigzek sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku zauwazenia
uszkodzenia przesytki niezbedne jest spisanie protokotu szkody w transporcie oraz niezwtoczne
powiadomienie o tym fakcie Sprzedawcy poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Nie spisanie
protokotu szkody z kurierem moze uniemozliwi¢ wszczecie procedury reklamacyjnej, a tym
samym zwrotu towaru.

§ 8 Bony podarunkowe

1. Bon podarunkowy — bon towarowy na okaziciela, umozliwiajacy Klientowi zaptate ceny
Produktu w sklepie stacjonarnym, do wartosci zgromadzonych na tym bonie srodkdéw
pienieznych utrwalony na nos$niku materialnym (karta plastikowa, papierowa) lub w postaci
cyfrowej (w pliku w formacie pdf).



2. Wydawca - Sprzedawca w rozumieniu niniejszego regulaminu.

3. Nabywca - osoba, ktéra dokonuje przekazania srodkéw pienieznych na rzecz Wydawcy w
wysokosci réwnej wartosci bonu, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Bon podarunkowy.

4. Uzytkownik — posiadacz bonu podarunkowego, przedstawiajgcy go do realizacji sklepie
stacjonarnym lub sklepie internetowym.

5. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Bonu podarunkowego, a nhastepnie do
przyjmowania go do realizacji w sklepie stacjonarnym lub sklepie internetowym. Nabywca
zobowiagzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wartosci bonu.

6. Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

7. Bony zakupione w sklepie stacjonarnym mozna realizowa¢ wytgcznie w sklepie stacjonarnym,
bony zakupione w sklepie internetowym mozna realizowac¢ wytgcznie w sklepie internetowym.

8. Bon podarunkowy zachowuje waznos$¢ przez okres dwdch miesiecy od dnia jego wydania
Nabywecy. Okres waznosci nie moze zostac¢ przedtuzony.

9. Bon podarunkowy jest do jednorazowego uzytku, Wydawca nie odtwarza duplikatu bonu.

10. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony podarunkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Bonu
podarunkowego Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia.

11. Wydawca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Bon podarunkowy:

11.1 moze by¢ zrealizowany wytacznie w sklepie stacjonarnym lub sklepie internetowym;
11.2 nie podlega wymianie na $rodki pieniezne;

11.3 posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowany.

12. Wydawca ma prawo odmoéwic¢ realizacji Bonu podarunkowego w wypadku:

12.1 uptywu jego terminu waznosci;

12.2 uszkodzenia bonu w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych na nim zapisanych.

13.W wypadku gdy cena Produktéw nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Bonu
podarunkowego bedzie wyzsza niz wartos¢ bonu, Uzytkownik zobowigzany bedzie réznice
doptacié gotéwka lub kartg ptatnicza.

14. W wypadku odstagpienia od umowy lub zwrotu Produktéw nabytych w przy uzyciu Bonu
podarunkowego Uzytkownik otrzyma od Wydawcy nowy bon o wartos$ci odpowiadajacej cenie
Produktéw podlegajgcych zwrotowi. Bon podarunkowy, ktéry Wydawca wyda Uzytkownikowi
zgodnie z postanowieniem niniejszego punktu, bedzie miat dwumiesieczny okres waznosci,
liczac od dnia jego wydania.

15. Bon podarunkowy jest jednorazowy tzn. ze winien by¢ wykorzystany przy zakupach o
wartosci réwnej badz przekraczajgcej wartos¢ bonu. W przypadku zakupu ponizej kwoty
wartosci bonu nie moze by¢ on uzyty drugi raz i nie zostaje wygenerowany nowy bon na
pozostatg wartosé.



§ 9 Reklamacje i zwroty
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad.

2. Wszelkie reklamacje i zwroty nalezy sktadac poprzez przestanie wypetnionego
formularza poczta elektroniczng na adres kontakt@zabezpieczeniedrewna.pl lub
kurierem (pocztg polska) na adres sklepu stacjonarnego, ul. Homera 9, 04-624
Warszawa

3. Zwracany towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ i zapakowac oraz odesta¢ kompletny
w stanie nie haruszonym na adres sklepu stacjonarnego: ul. Homera 9, 04-624
Warszawa wraz z potwierdzeniem sprzedazy

4. Podstawg do zwrotu lub reklamacji jest potwierdzenie sprzedazy lub faktura.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie, nie pdzniej
niz w 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

6. Peten zakres odpowiedzialnosci i obowigzkéw Sprzedawcy wzgledem Klienta jest
okreslony powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym. Dla umow sprzedazy, podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wobec Klienta z tytutu niezgodnosci produktu z umowa sprzedazy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa sprzedazy konsumenckiej.

7. W przypadku zauwazonych brakéw, wad w przesytce lub niezgodnosci zzamowieniem,
prosimy o niezwtoczny kontakt mailowy nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godz. od
momentu odbioru przesytki od kuriera.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw transportu do Sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy Klient moze przestaé poczta elektroniczng na adres kontakt@zabezpieczeniedrewna.pl
lub kurierem (pocztg polska) na adres sklepu stacjonarnego ul. Homera 9, 04-624 Warszawa

2. W przypadku odstgpienia od umowy konsument odpowiada materialnie jedynie za
zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz jest to
konieczne do oceny ich wtasciwosci, cech i funkcjonalnosci.

3. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zwrotu produktu oraz oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci za towar zgodnie z opisem:

a. Przy ptatnosci za pobraniem lub przy przedptacie na konto bankowe na numer konta podany w
formularzu

b. Przy ptatnosci Paypal na konto Paypal

c. Przy ptatnosci PayU na konto PayU



z ktérego zamowienie zostato optacone. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
produkt od Klienta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania produktu z powrotem.

4. Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odstgpienia od umowy, zwrdcic¢ produkt Sprzedawcy. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu
produktu.

§ 11 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientéw
nie bedgcych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstagpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastagpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen.

3. W przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i
to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy
sprzedazy.

§ 12 Dane osobowe i pliki cookies

Dziatajgc zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy, ze

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta wytacznie w celu realizacji zamodwienia.

2. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta réwniez w inny celu niz realizacja
zamowienia po uprzednim uzyskaniu jego zgody.

3. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz
usuniecia.

4. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Klienta (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

5. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Klienta, a nastepnie uzyskuje
dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych, w celach marketingowych
(remartketing) oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania sklepu internetowego.

6. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta, ze istnieje mozliwos$¢ takiej konfiguraciji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu
kornicowym Klienta. W takiej sytuacji, korzystanie ze sklepu internetowego przez Klienta moze by¢
utrudnione.

7. Sprzedawca niniejszym wskazuje, ze pliki cookies moga by¢ przez Klienta usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy



stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu
operacyjnego, z ktérego korzysta Klient.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Aktualny Regulamin sklepu Internetowego jest publikowany na
stronie www.zabezpieczeniedrewna.pl oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany
drogg elektroniczng na wskazany w formularzy rejestracyjnym adres e-mail.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$é zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych przed
zmiang stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy sprzedazy.

W razie dodatkowych pytan, skontaktuj sie z nami:
kontakt@zabezpieczeniedrewna.pl
tel. 786 266 563 (poniedziatek-pigtek 7-15)


http://zabezpieczeniedrewna.pl/
mailto:kontakt@zabezpieczeniedrewna.pl

